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 أنا المكقع أدناه مقدـ الرسالة التي تحمؿ العنكاف:

 غسة بمحافظات الثاىوية المرحمة في المداطر إدارة

 فيها لمعاممين اليفصي الأمً بمصتوى وعلاقتها

Risk Management in Secondary Stage in Gaza Governorates and Its 

Relation to the Scope of Psychological Security  

of Its Employees 

أقر بأف ما اشتممت عميو ىذه الرسالة إنما ىي نتاج جيدم الخاص، باستثناء ما تمت الإشارة  
ف ىذه الرسالة ككؿ، أك أم جزء منيا لـ يقدـ مف قبؿ لنيؿ درجة أك لقب عممي أك  إليو حيثما كرد، كا 

 بحث لدل أية مؤسسة تعميمية أك بحثية أخرل.

 

 المسئولية القانونية الأكاديمية كاممة حال ثبوت ما يخالف ذلك.وأني أتحمل 
 

  

 اســــــم الطــــــــالبة: جماىة يحيى أبو خالد

 

 التوقيـــــــــــــــــــــــــــع:  

 

 التــــــــــــــــــــــــــــاريخ: م5-4-2020
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سَبِعِ بَكَسَاتٍ سِنَانٍ يَأِكُلُهُنَّ سَبِعْ عِحَافْ "يُىسُفُ أَيُّهَا الصِّدِّيلُ أَفِتِنَا فٌِ 

وَسَبِعِ سُنبُلَاتٍ خُضِسٍ وَأُخَسَ يَابِشَاتٍ لَّعَلٌِّ أَزِجِعُ إِلَى النَّاسِ لَعَلَّهُهِ 

( قَالَ تَزِزَعُىنَ سَبِعَ سِنِيَن دَأَبّا فَنَا حَصَدتُّهِ فَرَزُوهُ فٌِ 64يَعِلَنُىنَ )

 شِدَادْ سَبِعْ لِكَ( ثُهَّ يَأِتٌِ مِن بَعِدِ ذ64ًَلّا مِّنَّا تَأِكُلُىنَ )سُنبُلِهِ إِلَّا قَلِ

 لِكَذَ بَعِدِ مِن يَأِتٌِ ثُهَّ( 64) تُحِصِنُىنَ مِّنَّا قَلًِلّا إِلَّا لَهُنَّ قَدَّمِتُهِ مَا يَأِكُلِنَ

 "سورة يوسف" "(64) يَعِصِسُونَ وَفًِهِ النَّاسُ يُغَاثُ فًِهِ عَاوْ

 

 العظيم دق اللهص

 

 من ساز بًنهه جابساّ للخىاطس)

 (أدزكه الله في جىف المخاطس

 قول مأثور 
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 الإىداء
 بؿ تكتب لا التي البيضاء الاشياء كؿ ىي الطيبات النساء جميع ىي

 (العزيزة أمي) بالدعاء ترتؿ
 

 بالراحة لأنعـ كشقى سعى مف الى  افتخار بكؿ اسمو أحمؿ مفإلى 
 كالدم) النجاح لطريؽ دفعي أجؿ مف بشيء يبخؿ لـ لذما الى  كاليناء

 (العزيز
 

 (أخكتي) بدكنيـ لي عز كلا بيـ أعتز مف إلى
 

 الدرب سرت كمعيا صغيرة الحقائب حممنا أف منذ رافقتني مف إلى
 (أخكاتي) الآف حتى ترافقني كمازالت بخطكة خطكة

 
 أفتقد كلا ظةالمح ىذه في بإنجازم فرحان  تصفيقيا حرارة أفتقد مف إلى

 (الغالية جدتي) لحظة كؿ في ثمارىا أجني التي دعكاتيا
 

 الله رحميما كجدتي جدم ركح إلى
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 وتقدير شكر
 نبينا أجمعيف الخمؽ صفكة عمى كالسلبـ كالصلبة سمطانو كعظيـ كجيو بجلبؿ يميؽ حمدان  لله الحمد  
 كالشكر بالفضؿ كاعترافان . الديف ـيك  إلى بسنتو كاقتدل منيجو عمى سار كمف كصحبو آلو كعمى محمد
 ،(66:الزمر") الشَّاكِرِيفَ  مِّفْ  كَكُف فَاعْبُدْ  المَّوَ  بَؿِ : " تعالى لقكلو ك لأىمو

 ( .298:الترمذم سنف)"المَّوَ  يَشْكُرُ  لَا  النَّاسَ  يَشْكُرْ  لَا  مَفْ :"كسمـ عميو الله صمى كقكلو
حسانو فضمو عمى كتعالى سبحانو الله أشكر بدء ذم بادئ  عمى القدرة مف عميَ  بو أنعـ ما كعمى كا 
 .كسعييـ لجيدىـ كتقديران  بفضميـ، اعترافان  الفضؿ لأىؿ تعالى الله بعد الشكر ثـ الدراسة، ىذه إتماـ
 ىيئة أعضاء كجميع التربية، أصكؿ كقسـ التربية كمية ثـ الأزىر، لجامعة الشكر بجزيؿ أتقدـ ثـ

خراجيا الدراسة ىذه لإتماـ لي المساعدة تقديـ في ساىـ مف ككؿ التدريس  .الحالية بصكرتيا كا 
 المكح، احمد حسف عصاـ/ كالدكتكر الأسكد، عمي فايز/ الدكتكر الأستاذ كالتقدير بالشكر كأخص
 معطاءن  فاضلبن  كعالمان  أستاذان  منيما كؿ في كجدت كالمذاف الرسالة ىذه عمى بالإشراؼ شرفاني المذاف
 الجزاء خير عني الله جزاىما لي قدما ما نظير كامتناف كتقدير كفاء التزاـ كىك وكخمق ،عممو في سخيان 

 كميو عميد إلى كتقديرم شكرم كؿ أقدـ لأىمو بالفضؿ الاعتراؼ باب كمف. كرعايتو بعنايتو كأحاطيما
 التي الصعاب كافة تذليؿ عمى الحرص كؿ يحرص الذم حمدكنة أسامة/ الدكتكر الأستاذ التربية
 يبخمكا لـ الذيف الأفاضؿ الأساتذة لكافة مكصكؿ كالتقدير كالشكر العميا، الدراسات طمبة تعترض
 لآرائيـ كاف الذيف الدراسة لأدكات المحكميف للؤساتذة كالتقدير الشكر ككؿ لي،، كعكنيـ بخبراتيـ

 . الشكؿ بيذا الدراسة أداة ظيكر في الكبير الأثر القيّمة كملبحظاتيـ
 الثانكية المرحمة كمعممات معممي لجميع كتقديرم شكرم كؿ أقدـ لأىمو بالفضؿ ؼالاعترا باب كمف
 خير عني الله فجزاىـ  كمكضكعية صدؽ بكؿ دراستي تطبيؽ في معاكنتي في الفضؿ ليـ كاف الذيف
رشاد نصح مف لي قدمكا ما عمى الجزاء  يسرني كما التطبيؽ، خلبؿ كمساعدة كعكف التحكيـ، أثناء كا 
 التطبيؽ عممية كأثناء الدراسة أدكات كجمع تكزيع في معي تعاكف مف لكؿ الجزيؿ الشكر أقدـ أف كثيران 
 .السبعة غزة قطاع مديريات جميع في

 .                   الأغا كماؿ صييب/  كالدكتكر   الجرجاكم، زياد/ الدكتكر للؤستاذ كالتقدير الشكر كؿ
 كما قراءتيا في كجيد كقت مف بذلاه ما كعمى العممية  أطركحتي لمناقشة بالمكافقة تفضميما عمى
رشاد تكجيو حسف مف لي أسديا   أجرىما. كأعظـ سعييما ككمؿ خيران، الله فجزاىما كا 
 كأف الكريـ لكجيو خالصان  الرسالة ىذه في جيد مف قدمتو ما يجعؿ أف تعالى الله أسأؿ الختاـ كفي
 .أجمعيف كصحبو آلو كعمى كسمـ ميوع الله صمى محمد كشفيعنا سيدنا أمة بو ينفع

  التوفيق ولي والله
 الباحثة
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 ممخص الدراسة
 فييا لمعاممين النفسي الأمن بمستوى وعلاقتيا غزة بمحافظات الثانوية المرحمة في المخاطر إدارة

 : جمانة يحيى أبو خالدإعداد الطالبة

 د. عصام حسن الموح    : د. فايز عمي الأسودإشراف

راسة الكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف إدارة المخاطر في المرحمة الثانكية بمحافظات غزة ىدفت الد   
التحميمي، كتمثمت  بأسمكبوكمستكل الأمف النفسي لدل معممييا، كقد اتبعت الدراسة المنيج الكصفي 

مف حجـ %( 9.3)( معممان كمعممة مف معممي المرحمة الثانكية يمثمكف نسبة454عينة الدراسة بػ )
  وتوصمت الدراسة الى النتائج التالية:، ، مف إعدادىااستبانةاستخدمت الباحثة مجتمع الدراسة، ك 

الدرجة الكمية لتقدير عينة الدراسة مف المعمميف لمستكل إدارة المخاطر في المرحمة الثانكية  .1
 %( أم بدرجة كبيرة.74.62بمحافظات غزة؛ حصمت عمى كزف نسبي )

( بيف متكسطات تقديرات أفراد α≤ 0.05صائية عند مستكل الدلالة )تكجد فركؽ ذات دلالة اح .2
إدارة المخاطر في المرحمة الثانكية بمحافظات غزة تعزل لمتغير العينة مف المعمميف لمستكل 

الجنس، ككانت الفركؽ لصالح المعمميف الذككر، فيما تبيف عدـ تحقؽ الفرض بعدـ كجكد فركؽ 
ماعية، المستكل الاقتصادم، عدد الدكرات التدريبية، عدد سنكات تعزل لمتغيرات: )الحالة الاجت

 الخدمة، مديريات التربية كالتعميـ(.
( بيف متكسطات تقديرات أفراد α≤0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة ) .3

د انتياء ما بعالعينة مف المعمميف لمستكل )تشخيص المخاطر كالاستعداد ليا، مكاجية المخاطر، 
، تعزل في المرحمة الثانكية بمحافظات غزةالمخاطر( كلمدرجة الكمية لمستكل إدارة المخاطر 

لممؤىؿ العممي، فيما يتبيف كجكد فركؽ في مستكل تقييـ نتائج مكاجية المخاطر، ككانت الفركؽ 
 لصالح حممة البكالكريكس. 

مة الثانكية بمحافظات غزة؛ حصمت عمى أف الدرجة الكمية لمستكل الأمف النفسي لدل معممي المرح .4
 %( أم بدرجة كبيرة. 83.15كزف نسبي )

( بيف متكسط تقديرات أفراد 0.01كجكد علبقة ارتباطية مكجبة دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة ) .5
العينة لمستكل إدارة المخاطر في المرحمة الثانكية بمحافظات غزة كمتكسط تقديراتيـ لمستكل الأمف 

 .  لدل معممييا النفسي
   
 
 
 



www.manaraa.com

  ج

 وكان من أبرز توصيات الدراسة:
كتقديميا  التي تكاجييا المرحمة الثانكية، تقارير عف المخاطرالمشاركة بشكؿ أكسع في إعداد  -1

 .لمجيات المعنية
 في بيئة مدارس المرحمة الثانكية. تبنى سياسة الباب المفتكح في الاتصالات الداخمية -2
لممساىمة  مؤسسات المجتمع المحميفي تقكية العلبقة كالاتصالات مع معمميف المساىمة ضركرة  -3

 تيا. مكاجيفي تقميؿ المخاطر ك 

-الشرطة  –كزارة التربية كالتعميـ )طلبع الأطراؼ المعنية مف دعـ تكجو الإدارة المدرسية لا -4
 تي تكاجييا.تقييـ مكاجية الإدارة المدرسية لممخاطر ال المنظمات الأىمية( عمى تقارير
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Abstract 

Risk Management in Secondary Stage in Gaza Governorates and Its 

Relation to the Scope of Psychological Security of Its Employees. 

Prepared by: Jumana Abu Khaled 

Supervision: Dr. Fayez A. Aswad   Dr. Essam H. Allouh 

 

   This study aimed to explore the nature of the relationship between risk 

management in the secondary stage in Gaza governorates and the scope of 

psychological security among its teachers. The study used the descriptive 

analytical approach. The sample of the study consisted of (450) male and 

female secondary school teachers representing (6%) of the study population. 

The study tool was a questionnaire, and the most important results of the 

study: 

1- The total score of the study sample teachers‟ estimation of the level of risk 

management in the secondary stage in the Gaza governorates got a relative 

weight of (74.62%) i.e. a large degree 

2- There are statistically significant differences at (α ≤ 0.05) between the 

means of  the sample teachers‟ estimates of the level of risk management in 

the secondary stage in the governorates attributed to the variable of sex, and 

the differences were in favor of male teachers, while there were no 

differences attributed to the variables of social status economic level, number 

of training courses, number of years of service, directorates of education.  

3- There are no statistically significant differences at (α≤0.05) between the 

means of the sample teachers‟ estimates of the level of risk diagnosis and 

preparedness for them, facing risks, post terminating the risks and the overall 

scope of risk management in the secondary stage in Gaza governorates, 

attributed to the academic qualification, while there were differences in the 

assessment results of the level of risk, where the differences were in favor of 

bachelor holders. 

4- The total degree of psychological security level of secondary school 

teachers in the governorates of Gaza got a relative weight of (83.15%), i.e. 

significant. 

5- There are statistically significant differences at (α ≤ 0.05) between the 

means of the study sample‟s estimates of the level of psychological security 

among the secondary school teachers attributed to the variable of sex, where 

the differences were in favor of male teachers, while there were differences 

attributed to the variables of number of training courses and the of 

directorates of education. .  

6- There was a statistically significant positive correlation at (0.01) between 

the means of the sample‟s estimates of the level of risk management in the 

secondary stage in the governorates of Gaza and the level of psychological 

security among teachers. 
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Based on the findings, and benefiting from the recommendations of the 

previous studies related to this, the researcher recommends the 

following:  

1. A proposed scenario for managing potential risks in the secondary stage in 

the governorates of Gaza  

2. A comparative study of risk management in the secondary stage between 

the West Bank and Gaza Strip 

3. Study the requirements of achieving a sense of psychological security 

among students in different educational stage 
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 المحتويات فيرس
 رقم الصفحة لموضوعا

 أ آية كريمة
 ب إىداء

 ت الشكر كالتقدير 
 ث ممخص الدراسة بالمغة العربية

 ح Abstractممخص الدراسة بالمغة الانجميزية 
 د فيرس المحتكيات
 ز فيرس الجداكؿ
 ش فيرس الملبحؽ

 8-1 الفصل الأول : خمفية الدراسة
 2 أكلا: المقدمة

 4 يا: مشكمة الدراسة كتساؤلاتياثان
 5 ثالثا: أىداؼ الدراسة
 6 رابعا: أىمية الدراسة
 7 خامسا: حدكد الدراسة

 7 سادسا: مصطمحات الدراسة
 48-9 الفصل الثاني: الإطار النظري
 10 المحور الأول : إدارة المخاطر

 11 تمييد
 12 أكلا: مفيكـ المخاطر
 13 التعريؼ(،المفيكـثانيا: إدارة المخاطر )

 14 تعريؼ الخطر . أ
 15 تعريؼ المخاطرة . ب
 16 ج. الفرؽ بيف الخطػر كالمخاطرة     

 16 ثالثا: أنػكاع إدارة المخاطر
 17 رابعا: أىداؼ إدارة المخاطر

 19 : أىمية إدارة المخاطرخامسان 
 19 : مبادئ إدارة المخاطرسادسان 

 20 سابعان: أدكار إدارة المخاطر كمياميا
 21 ثامنا: عمميػة إدارة المخاطر
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 رقم الصفحة لموضوعا
 23 تاسعا: خطكات إدارة المخاطر

 23 عاشرا: مسببات الخطر كالعكامؿ المساعدة عمى ظيكره.
 24 عشر: تقنيات التعامؿ مع المخاطر. حادم

 26 ثاني عشر: مجالات تطبيؽ إدارة المخاطر.
 27 ثالث عشر: مفاىيـ أساسية ليا علبقة في إدارة المخاطر.
 29 .رابع عشر: المخاطر كالأزمات التي تتعرض ليا المدارس 

 30 خامس عشر: المخاطر كالأزمات التي تتعرض ليا مدارس محافظات غزة .
 31 المحور الثاني: الأمن النفسي

 32 تمييد
 33 أكلا: تعريؼ الأمف 

 33 ثانيا: مفيكـ الأمف النفسي
 34 الإسلبـثالثا: الأمف النفسي في 

 35 رابعا: التربية مف أجؿ الأمف النفسي
 36 خامسا: حاجة الفرد إلى الأمف النفسي.
 36 سادسا: رؤل مختمفة للؤمف النفسي.

 37 سابعا: جكانب الأمف النفسي.
 38 ثامنا: أىداؼ الأمف النفسي
 28 تاسعا: أىمية الأمف النفسي

 39 عاشرا: مصادر الشعكر بالأمف النفسي
 40 خصائص الأمف النفسيأحد عشر: 

 40 ثاني عشر: العكامؿ المسببة في انعداـ الشعكر بالأمف النفسي
 41 ثالث عشر: أساليب تحقيؽ الأمف النفسي

 41 رابع عشر: مؤشرات الأمف النفسي
 42 خامس عشر: أبعاد الأمف النفسي

 47 سادس عشر: معكقات الأمف النفسي
 73-49 الفصل الثالث: الدراسات السابقة

 49 أكلا: الدراسات التي تناكلت إدارة المخاطر
 57 تعقيب عمى الدراسات السابقة التي تناكلت إدارة المخاطر

 60 ثانيا: الدراسات التي تناكلت الأمف النفسي 
 70 تعقيب عمى الدراسات التي تناكلت الأمف النفسي



www.manaraa.com

  ر

 رقم الصفحة لموضوعا
 73 ثالثا: التعقيب العاـ عمى الدراسات السابقة

جراءاتياالفصل ا  92-74 لرابع : منيجية الدراسة وا 
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 الأول الفصل
 لمدراسة العام الإطار

 
 مقدمة الأولًا: 

ىػذه  كأثػرت يشيد العالـ تغيرات كتطكرات ىائمػة ناتجػة عػف الثػكرة التكنكلكجيػة كالانفتػاح الثقػافي،
مػػف المخػػاطر  التغيػػرات عمػػى مجػػاؿ التربيػػة كالتعمػػيـ، كنتيجػػة ىػػذه التغيػػرات كالتحػػديات ظيػػرت مجمكعػػة

 .سةسات المجتمع كمنيا المؤسسات التربكية كخاصة المدر التي أثرت عمى مؤس كالأزمات
فػػػي رأم العديػػػد مػػػف  المدرسػػػية دارةفػػػي المنظكمػػػة التعميميػػػة، كتشػػػكؿ الإ المؤسسػػػاتكتعػػػد المدرسػػػة أىػػػـ 

فػػي نجػػاح المدرسػػة كتحقيػػؽ فعاليتيػػا، كمػػا أنيػػا إحػػدل الطػػرؽ الرئيسػػية لتطػػكير  ان ميمػػ ان البػػاحثيف عنصػػر 
عدادىا لمكاكبػة المتغيػرات كالأزمػات المعاصػرة )آؿ نػاجيالعممية التعميمية كتكجيو  : 2003 ،المدرسة كا 

75). 
 عمميػػػػة منظمػػػػة  ان ميػػػػة بمػػػػا فييػػػػا المدرسػػػػة أف تضػػػػع خططػػػػلمؤسسػػػػات التعميلكػػػػؿ اكمػػػػف ثػػػػـ فػػػػلب بػػػػد    

 لإمكانػػػػات كػػػػؿ  ان يتيػػػػا فػػػػي ضػػػػكء المسػػػػتكل الأمثػػػػؿ كفقػػػػكالتػػػػدريب عمػػػػى مكاجمخػػػػاطر للمنػػػػع حػػػػدكث ا
 كىػػذا  ،المخػػاطربػػؿ عمػػى المؤسسػػات التعميميػػة أف تحصػػف نفسػػيا لمكاجيػػة ىػػذه  مدرسػػة، لػػيس ىػػذا فقػػط

  ان ك تطػػػػكر  ان يػػػػة فػػػػي حاجػػػػة إلػػػػى أسػػػػمكب أكثػػػػر تقػػػػدميعنػػػػي أف العمػػػػؿ الإدارم داخػػػػؿ المؤسسػػػػات التعميم
 (20:  2002أحمد: ) كابتكاران 

ذا كانػػت المدرسػػة بشػػكؿ عػػاـ قػػد نالػػت اىتمامػػان   ،خاصػػان  د نالػػت اىتمامػػان ف المرحمػػة الثانكيػػة قػػإ، فػػكبيػػران  كا 
ىػي كتستمد ىذه المرحمة فمسفتيا كأىػدافيا مػف مرحمػة تعمػيـ  فيي المرحمة التي تسبؽ المرحمة الجامعية،

باعتبارىػػػا مرحمػػػة  لمػػػا لمرحمػػػة المراىقػػػة مػػػف أىميػػػة كىػػػي بالتػػػالي مرحمػػػة ليػػػا أىميتيػػػا، مرحمػػػة المراىقػػػة،
فػػإذا كانػػت فتػػرة المراىقػػة  ،كمترابطػػة ،رات متصػػمةخلبليػػا بسمسػػمة تغيػػ الػػذم يمػػر أساسػػية فػػي نمػػك الفػػرد،

فإنيػػػػا كػػػػذلؾ فتػػػػرة نمػػػػك عقمػػػػي كانفعػػػػالي، كلمنمػػػػك العقمػػػػي فػػػػي فتػػػػرة المراىقػػػػة  فتػػػػرة نمػػػػك جسػػػػمي سػػػػريع،
كالاسػتعدادات فػي ىػذه المرحمػة كلػذلؾ تيػتـ التربيػة بنمػك  ،كلػذلؾ تيػتـ التربيػة بنمػك القػدرات خصائصػو،

كمػػف ىنػػا يبػػرز دكر المدرسػػة الثانكيػػة فػػي  ،ة، كمػػا تيػػتـ بتنميتيػػاحمػػالقػػدرات كالاسػػتعدادات فػػي ىػػذه المر 
تاحة فرص النشاط البدني المػرف كالمتنػكع،  تييئة فرص النمك السميـ لمفرد عف طريؽ العناية بصحتو، كا 

كالعمميػة اللبزمػة لتحقيػؽ  ،كالسياسػية ،كالاقتصادية ،كمساعدة المتعمـ عمى اكتساب المفاىيـ الاجتماعية
ا باعتبارىػا  تكافقو مع المجتمع. فالمدرسة الثانكية مطالبة بتكفير المناخ الملبئػـ لنمػك الطػلبب نمػكنا سػميمن

الكسيمة التي اصطنعيا المجتمع، بيدؼ إعداد أجيالو الصاعدة، لممشاركة بالطريقة التي تعكد عمى ىذا 
عػػػدادىـ المجتمػػػع بػػػالنفع، كليػػػذا فميمػػػة المدرسػػػة الثانكيػػػة ىػػػي التػػػأثير المػػػنظـ عمػػػى سػػػ مكؾ الطػػػلبب كا 
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كمف ىنا تظير أىمية الكقكؼ عمى  ،لممشاركة الإيجابية كالفعالة في تقدـ ىذا المجتمع ان كنفسي اجتماعيان 
 .(6: 2007 المدرسة الثانكية كتحكؿ دكف تحقيقيا لأىدافيا )أبك عيشة، إدارةالمعكقات التي تكاجو 

 ازداد المخاطر إدارةبأف اليتماـ  (Christine,1993:2) Mitroff & ككرستيناميتركؼ كيرل   
 فػيالتي تتضح لمدارس الثانكية لما تتميز بو تمؾ المرحمة الحرجة مف خصائص معينة في الكثير مف ا

 دينػػػػػػػيس،صػػػػػػػكر غيػػػػػػػر مرغكبػػػػػػػة كػػػػػػػالعنؼ كتعػػػػػػػاطي المخػػػػػػػدرات أك إشػػػػػػػعاؿ الحرائػػػػػػػؽ فػػػػػػػي الممتمكػػػػػػػات
Denise,2001:4) أك أحد  ،مثؿ المكت المفاجئ لأحد الطلبب المخاطر( إف ظيكر أنكاع عديدة مف
الناتجػػة عػػف الكػػكارث الطبيعيػػة  المخػػاطرأك أحػػداث العنػػؼ الشػػديد بالمدرسػػة، أك  ،أفػػراد ىيئػػة العػػامميف

يتطمػػب مػػف المػػدارس التخطػػيط لمكاجيػػة ىػػذه الأزمػػات كتػػدريب جميػػع منسػػكبي المدرسػػة عمػػى المكاجيػػة 
 . المخاطرالفعالة لمتعامؿ مع ىذه 

 فيػػػك رئػػػيس الفريػػػؽ، ،ؽ الأزمػػػة فػػػي المدرسػػػة تحػػػت إشػػػراؼ كرعايػػػة مػػػديركمػػػا كيػػػتـ تشػػػكيؿ فريػػػ
كالفريػػؽ النمػػكذجي يجػػب أف يضػػـ فػػي عضػػكيتو بعػػض المعممػػيف، كالمرشػػد الاجتمػػاعي، كممثػػؿ أكليػػاء 

 .(65: 2008 ،الأمكر، كمعمـ الصحة المدرسية، كسكرتير المدرسة )دائرة التدريب التربكم
فيػو يعػي الإنسػاف حيػاة ىادئػة  ،طالب التي يجب تكفرىا للئنسػافكيعد الأمف النفسي أحد أىـ الم

مطمئنػػة يسػػكدىا الاسػػػتقرار كالينػػاء كبغيابػػػو لا يتػػكفر العػػػيش الكػػريـ لمفػػػرد كالمجتمػػع، كقػػػد أكلػػى القػػػرآف 
 .(4: ،قريش) "خَكْؼ   مِّفْ  كَآمَنَيُـ جُكع   مِّف أَطْعَمَيُـ ذِم "بالغة للؤمف النفسي لقكلو تعالى أىمية 
يحتؿ فييا الأمف النفسي المرتبة الثانية  ،كيصنؼ ماسمك الاحتياجات الإنسانية إلى خمس احتياجات   

كمػػا أف الحاجػػة  ،بعػػد الاحتياجػػات الفسػػيكلكجية، ممػػا يػػدؿ عمػػى حاجػػة الفػػرد للؤمػػف النفسػػي فػػي حياتػػو
البشػػػرم، كمػػػف الحاجػػػات للؤمػػػف النفسػػػي مػػػف أبػػػرز الحاجػػػات التػػػي تقػػػؼ كراء اسػػػتمرارية عجمػػػة السػػػمكؾ 

مػػػف  أيضػػػان النفسػػػية الأساسػػػية اللبزمػػػة لمنمػػػك النفسػػػي، كتحقيػػػؽ التكافػػػؽ ك الصػػػحة النفسػػػية حيػػػث يعػػػد 
ؼ خصائصػيـ، كمػف بػيف الحاجػات المطالب الأساسية لجميع الأشخاص في كؿ فئات المجتمع بػاختلب

مراىقػػػة ك تسػػػتمر حتػػػى مػػػة لبنػػػاء الشخصػػػية الإنسػػػانية حيػػػث أف جػػػذكره تمتػػػد مػػػف الطفكلػػػة إلػػػى اليمال
بجميػع مجػالات الحيػاة كأىميػا الجانػب  كثيقان  كمما لاشؾ فيو أف الأمف النفسي يرتبط ارتباطان ،الشيخكخة

ؾ ادر ا  ك  ،كبتحقػػؽ الأمػػف النفسػػي داخػػؿ الأسػػرة أك المؤسسػػات التعميميػػة كالمجتمػػع  ،التعميمػػي الأكػػاديمي
لأساسػػية لحياتػػو غيػػر معرضػػة لمخطػػر يتحقػػؽ الطالػػب أف بيئتػػو آمنػػة كاف حاجاتػػو مشػػبعة ك المقكمػػات ا

 (.18 :2006،طيراكم) كالتكافؽالتكازف 
كعميو فقد أصبح الأمف النفسي لمعامميف مف المكضكعات التي تعنى بيا المؤسسات بشكؿ كبير    

لى مدل كجكد ىذه الظاىرة بيف عاممييا لكضع إكتشجع عمى دراستيا في بيئة عمميا بيدؼ التعرؼ 
خاصة أف ىذه الظاىرة تؤثر بشكؿ مباشر عمى انتاجية العمؿ كمف ىذا المنطمؽ  ،ليا حمكؿ مناسبة

 .(7: 2007 ،مات الأمف النفسي لدييـ )السيميتسعى المؤسسة بتكفير مقك 
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 إدارةمتخصصة في المشركعات الصناعية كظيفتيا  إدارةكقد ظيرت مع بداية القرف التاسع عشر    
ير الأمف لمعامميف بالمشركع، ككذلؾ تكفير الأمف لأصكؿ كممتمكات المخاطر، ككانت تقتصر عمى تكف

كمكجكدات المشاريع، كزاد الاىتماـ بيذا المجاؿ مع ظيكر الثكرة الصناعية ككجكد ندرة في بعض 
كشراء المعدات، كؿ ذلؾ أدل بأصحاب  ،كارتفاع تكاليؼ إنشاء المباني ،الأيدم العاممة المدربة
تباع كسائؿ للؤمف كالسلبمة تتعمؽ بكلؤ مف الأفراد  الأعماؿ لمسعي المستمر لمنع تقميؿ المخاطر، كا 

 .(2008 العمؿ )عبد المنعـ كآخركف، كالممتمكات كتعكيض الأفراد عما يحدث ليـ مف خسائر بسبب
(  ىدفت 2017كقد ناؿ ىذا المكضكع اىتماـ بعض الباحثيف في الدراسات التالية دراسة  النجار )   

أنكاع المخاطر التي تكاجو المشاريع الى ككذلؾ التعرؼ  ،المخاطر إدارةلتعرؼ إلى مفيكـ الدراسة ا
المخاطر مف قبؿ أصحاب  إدارةالريادية في قطاع غزة، كأكصت الدراسة ضركرة إعطاء أكلكية لميارة 

اريع المخاطر لدل أصحاب المش إدارةكما كىدفت الدراسة أيضان إلى دراسة أثر  ،المشاريع الريادية
( ىدفت الدراسة التعرؼ إلى ممارسات 2014الريادية عمى تحقيؽ الميزة التنافسية ك دراسة أبك حجير)

المخاطر كالأزمات في المؤسسات الحككمية الفمسطينية يكصي  إدارةالقيادة الاستراتيجية كدكرىا في 
طر كالأزمات في المؤسسات المخا إدارةالباحث بتطبيؽ الإطار المقترح في ىذه الدراسة لزيادة فعالية 

 الحككمية الفمسطينية.
 :وتساؤلاتيا مشكمة الدراسة: ثانياً 
مف خلبؿ معايشة الباحثة لمظركؼ الطارئة كالمخاطر التي مرت بيا محافظات جاءت فكرة الدراسة    

ـ، كلأف ىذه 2014ـ إلى نياية عاـ 2008ثة حركب شرسة بيف نياية عاـغزة مف انتفاضتيف كثلب
كلأف محافظات غزة معرضة في أم لحظة لحالة مف حالات الطكارئ  ،ؼ قائمة كلـ تنتوِ بعدالظرك 

 .نتيجة الأخطار الميددة لكاقعنا المعاصر
 :لدراسة في السؤاؿ الرئيسي التاليتكمف مشكمة اك    
المخاطر في المرحمة الثانوية بمحافظات غزة وعلاقتيا بمستوى الأمن النفسي  إدارةمستوى ما 
 اممين فييا؟لمع
 وينبثق عن السؤال الرئيس التساؤلات الفرعية التالية:   

المخاطر في المرحمة الثانكية بمحافظات  إدارةما درجة تقدير عينة الدراسة مف المعمميف لمستكل  .1
 ؟غزة

( بيف متكسطات تقديرات أفراد α≤ 0.05ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة ) .2
تعزل لمتغير  غزة لمعمميف لمستكل إدارة المخاطر في المرحمة الثانكية بمحافظاتالعينة مف ا
 (أنثى الجنس)ذكر،
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 أفراد تقديرات متكسطات بيف( α≤ 4.45) الدلالة مستكل عند احصائية دلالة ذات فركؽ تكجد ىؿ .3
تغير لم تعزل غزة بمحافظات الثانكية المرحمة في المخاطر إدارة لمستكل المعمميف مف العينة

 أعزب(،الحالة الاجتماعية )متزكج
 أفراد تقديرات متكسطات بيف( α≤ 4.45) الدلالة مستكل عند احصائية دلالة ذات فركؽ تكجد ىؿ .4

 لمتغير تعزل غزة بمحافظات الثانكية المرحمة في المخاطر إدارة لمستكل المعمميف مف العينة
 (دراسات عميا ،سالمؤىؿ العممي )بكالكريك 

 أفراد تقديرات متكسطات بيف( α≤ 4.45) الدلالة مستكل عند احصائية دلالة ذات ؽفرك  تكجد ىؿ .5
 لمتغير تعزل غزة بمحافظات الثانكية المرحمة في المخاطر إدارة لمستكل المعمميف مف العينة

 (الراتب يكفي ،م)الراتب لا يكفيالمستكل الاقتصاد
 أفراد تقديرات متكسطات بيف( α≤ 4.45) الدلالة مستكل عند احصائية دلالة ذات فركؽ تكجد ىؿ .6

عدد  لمتغير تعزل غزة بمحافظات الثانكية المرحمة في المخاطر إدارة لمستكل المعمميف مف العينة
  (دكرات 7أكثر مف ،دكرات7-3 ،دكرات 3الدكرات التدريبية )أقؿ مف 

 أفراد تقديرات متكسطات بيف( α≤ 4.45) الدلالة مستكل عند احصائية دلالة ذات فركؽ تكجد ىؿ .7
عدد  لمتغير تعزل غزة بمحافظات الثانكية المرحمة في المخاطر إدارة لمستكل المعمميف مف العينة

 (سنكات فأكثر 04سنكات _04-5،سنكات 5سنكات الخدمة )أقؿ مف 

 أفراد تقديرات متكسطات بيف( α≤ 4.45) الدلالة مستكل عند احصائية دلالة ذات فركؽ تكجد ىؿ .8
 لمتغير تعزلغزة  بمحافظات الثانكية المرحمة في المخاطر إدارة لمستكل لمعمميفا مف العينة
 (رفحخانيكنس، ، زة، غزة، الكسطى، شرؽ خانيكنس، شرؽ غريات التربية كالتعميـ )شماؿ غزةمدي

 مستكل الأمف النفسي لدل معممي المرحمة الثانكية بمحافظات غزة؟ما  .9

بيف متكسطات تقديرات  (α≤0.05)ان عند مستكل دلالة ىؿ تكجد علبقة ارتباطية دالة إحصائي .04
مستكل الأمف كعلبقتيا ب المخاطر في المرحمة الثانكية بمحافظات غزة إدارةلمستكل أفراد العينة 

 النفسي لدل معممييا؟

 ثالثاً: أىداف الدارسة:
 تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيؽ ما يمي:    
دراسة مف المعمميف لمستكل إدارة المخاطر في المرحمة الثانكية التعرؼ إلى درجة تقدير عينة ال .1

 .بمحافظات غزة
بيف ( α≤ 0.05) الكشؼ عما إذا كاف ىناؾ فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة .2

متكسطات تقديرات أفراد العينة مف المعمميف لمستكل إدارة المخاطر في المرحمة الثانكية 
 .أنثى( ير الجنس )ذكر،تعزل لمتغ غزة  بمحافظات
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 متكسطات بيف( α≤ 0.05) الدلالة مستكل عند احصائية دلالة ذات فركؽالتحقؽ مف كجكد  .3
 تعزلغزة  بمحافظات الثانكية المرحمة في المخاطر إدارة لمستكل المعمميف مف العينة أفراد تقديرات
 .(أعزب،متزكج) الاجتماعية الحالة لمتغير

 متكسطات بيف( α≤ 0.05) الدلالة مستكل عند احصائية لةدلا ذات فركؽ عف كجكد الكشؼ .4
 تعزل غزة بمحافظات الثانكية المرحمة في المخاطر إدارة لمستكل المعمميف مف العينة أفراد تقديرات
 .(دراسات عميا،العممي )بكالكريكس المؤىؿ لمتغير

 تقديرات متكسطات بيف( α≤ 0.05) الدلالة مستكل عند احصائية دلالة ذات فركؽالتحقؽ  مف   .5
 لمتغير تعزلغزة  بمحافظات الثانكية المرحمة في المخاطر إدارة لمستكل المعمميف مف العينة أفراد

 .(يكفي الراتب ،يكفي لا الراتب)الاقتصادم المستكل
 متكسطات بيف( α≤ 0.05) الدلالة مستكل عند احصائية دلالة ذات فركؽ كجكد الى التعرؼ .6

 تعزل غزة بمحافظات الثانكية المرحمة في المخاطر إدارة لمستكل المعمميف مف العينة أفراد تقديرات
 .(دكرات 7 مف أكثر،دكرات7-3 ،دكرات 3 مف أقؿ) التدريبية الدكرات عدد لمتغير

 بيف( α≤ 0.05) الدلالة مستكل عند احصائية دلالة ذات فركؽ ىناؾ كاف إذا عما الكشؼ .7
 الثانكية المرحمة في المخاطر إدارة لمستكل معمميفال مف العينة أفراد تقديرات متكسطات
 10أكثر مف_ سنكات10-5،سنكات 5 مف أقؿ) الخدمة سنكات عدد لمتغير تعزلغزة   بمحافظات

 .(سنكات
 متكسطات بيف( α≤ 0.05) الدلالة مستكل عند احصائية دلالة ذات فركؽ التحقؽ مف كجكد .8

 تعزلغزة  بمحافظات الثانكية المرحمة في المخاطر ارةإد لمستكل المعمميف مف العينة أفراد تقديرات
 خانيكنس، ،خانيكنس شرؽ، الكسطى، غزة، غزة شرؽ، غزة شماؿ) كالتعميـ التربية مديريات لمتغير
 .(رفح

 ي المرحمة الثانكية بمحافظات غزة.. تحديد مستكل الأمف النفسي لدل معمم .9
بيف متكسطات  (α≤0.05)ند مستكل دلالة التحقؽ مف كجكد علبقة ارتباطية دالة إحصائيان ع .04

مستكل كعلبقتيا ب المخاطر في المرحمة الثانكية بمحافظات غزة إدارةلمستكل تقديرات أفراد العينة 
 الأمف النفسي لدل معممييا.

 أىمية الدراسة: :رابعاً 
 كتنبع أىمية الدراسة مف الجكانب التالية:

كع البحثي حيث أف فمسطيف تتعرض بشكؿ دائـ لمعديد تتمثؿ أىمية ىذه الدراسة مف أىمية المكض.1
مف المخاطر كالأزمات بشكؿ شبو يكمي فكاف لابد مف دراسة معمقة ليذا المكضكع عمى مستكل 

 محمي.
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 الفمسطيني.في المجتمع  جديدةاسات الر تعد ىذه الدراسة في حدكد عمـ الباحثة مف الد.2
اضيع عامة كجديدة بالنظر إلييا سكؼ تثرم المكتبة أف ىذه الدراسة مما تحتكم مف معمكمات كمك .3

 .كتبات العربية كالدكلية بشكؿ عاـالفمسطينية بشكؿ خاص كالم
 -يستفيد مف نتائج ىذه الدراسة :قد .4

 القائميف عمى العممية التربكية كالتعميمية. -أ
 الباحثيف كالميتميف بيذا الشأف .-ب

 ج_ طلبب الدراسات العميا .

 د الدراسة:حدو  :اً خامس
 تقتصر الدراسة الحالية عمى الحدكد التالية:   

في المجالات المخاطر في المرحمة الثانكية بمحافظات غزة  إدارةالدراسة عمى  اقتصرت: حد الموضوع
التالية )تشخيص المخاطر كالاستعداد ليا، مكاجية المخاطر، ما بعد انتياء المخاطر، تقييـ نتائج 

الأمف الأسرم، في المجالات التالية ) قتيا بمستكل الأمف النفسي لمعامميف فيياكعلبمكاجية المخاطر(، 
 .المدرسي، الأمف الاجتماعي( الأمف

 . الدارسة عمى محافظات غزةاقتصرت : الحد المكاني
المدارس الثانكية بمحافظات  معممي كمعمماتالدراسة عمى عينة الدراسة مف  تقتصر ا  الحد البشري:
  .كمعممةن  ان معمم (450عددىـ)غزة كالبالغ 

 (.2020-2019) الأكؿالعاـ الدراسي  الدراسة خلبؿطبقت ىذه   الحد الزماني:

 مصطمحات الدراسة:: سادسا
 -تضـ الدراسة الحالية المصطمحات التالية:   
 المخاطر: إدارة .1
ر مف داخؿ لتحكـ بالمخاطاىي العمميات التي تتضمف عمى أسمكب  (:2007حسب تعريف شُبر)   

قتصادية أك اجتماعية أك حتى ا، سكاء كانت: مخاطر بيئية، أك مخاطر سياسية أك المؤسسةأك خارج 
محاكلة إدارتيا كمعالجتيا، كتجاكز الخسائر المترتبة  ،لأفراد كالمؤسسات كالدكلة عمكمان مالية تكاجو ا

 .(6: 2007)شبر، مد البعيديجابياتيا في الأإعمى حدكث المخاطر في أدنى حدكدىا كالاستفادة مف 
 المؤسسةعممية تقكـ " المخاطر أنو: إدارةمفيوم  (irm,2002المخاطر ) إدارةوقد عرف معيد    

بمكجبيا معالجة المخاطر المترتبة عمى أنشطتيا بشكؿ منيجي بيدؼ تحقيؽ الاستفادة المستدامة مف 
 .(irm,2002: 10) "ؿ نشاط كعبر محفظة مف كؿ الأنشطةك
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العمميات التي تتضمف عمى أسمكب لمتحكـ بالمخاطر  بأنيا:إجرائياً المخاطر  إدارةالباحثة  عرفوت   
سكاء كانت: مخاطر بيئية، أك  ،()مدارس المرحمة الثانكية بمحافظات غزةالمؤسسةمف داخؿ أك خارج 

ة إدارتيا محاكل، المدارس الثانكيةأك حتى مالية تكاجو  مخاطر سياسية أك اقتصادية أك اجتماعية
كمعالجتيا، كتجاكز الخسائر المترتبة عمى حدكث المخاطر في أدنى حدكدىا كالاستفادة مف ايجابياتيا 
في الأمد البعيد، كيقاس بالدرجة التي يحصؿ عمييا المفحكصيف عمى الاستبانة التي أعدت ليذا 

  الغرض مف إعداد الباحثة.
 المرحمة الثانوية : .2
كتنقسـ لعدة فركع :العممي كالفركع الانسانية   لمرحمة الأساسية كمدتيا سنتيف ىي المرحمة التي تمي ا   

 السنكم، التربكم الإحصائي )الكتاب كالتجارم كالشرعي كيشتمؿ عمى الصفيف الأكؿ كالثاني الثانكييف
 .(5: 2017 كالتعميـ، التربية كزارة
 محافظات غزة : .3
، كيمتد 2كـ  365تبمغ مساحتيا حكالي ،دكلة فمسطيفمف السيؿ الساحمي ل تعد محافظات غزة جزءن    

غرب قميلبن مف الشماؿ إلى الكـ، كيميؿ  45ىذا الجزء عمى الشاطئ الشرقي لمبحر المتكسط بطكؿ 
 (خمس محافظات)كـ، كيقسـ قطاع غزة إداريان إلى  12إلى  6نحك الجنكب، كبعرض يتراكح ما بيف 

كزارة ) محافظة خاف يكنس، محافظة رفح الكسطى،محافظة شماؿ غزة، محافظة غزة، محافظة 
 .(6: 2014التخطيط كالتعاكف، 

 :الأمن النفسي .4
الشعكر بالأمف النفسي ىك حاجة نفسية دائمة كمستمرة لمفرد لمكاجية ما : يعرف الأمن النفسي بأنو   

 .(221: 2004،ف ذاتو نفسيا )بديرييدده مف مخاطر كمخاكؼ تأتيو مف الداخؿ تككف مصحكبة م
كنػدرة شػعكره بػالخطر  ،شعكر الفرد بأنو محبكب كمقبكؿ كمقدر مف قبؿ الآخريف :بأنو ويعرف أيضاً    

دراكػػػػو أف الآخػػػػريف ذك   ومسػػػػتجيبكف لحاجاتػػػػك نفسػػػػية فػػػػي حياتػػػػو )خاصػػػػة الكالػػػػديف(  أىميػػػػة ككالتيديػػػػد كا 
 .(617: 2003 )مخيمر، تو كحمايتو كمساندتو عند الأزمات، لرعايكنفسيان  بدنيان  معو كمكجكدكف

ــــو ويعــــرف أيضــــاً     مػػػػاء كالاسػػػػتقرار كالانت كالقبػػػػكؿ كالحػػػػب عػػػػدـ الخػػػػكؼ، كالشػػػػعكر بالاطمئنػػػػاف :بأن
، ؼ مػػع القػػدرة عمػػى مكاجيػػة المفاجػػ تكالسػػند عنػػد مكاجيػػة المكاقػػ كالإحسػػاس بالحمايػػة كالرعايػػة كالػػدعـ

شباع الحاجات  .(241:  2004 ،مجيد)عبد ال كا 
بأنػو محبػكب كمقبػكؿ كمقػدر مػف قبػؿ  المعمػـىػك شػعكر  :إجرائياً بأنو فسيلأمن الناالباحثة تعرف و    

دراكو أف  ، كيقػاس بالدرجػة الآخريف ذك أىمية نفسية في حياتوالآخريف، كندره شعكره بالخطر كالتيديد كا 
  .رضف عمى الاستبانة التي أعدت ليذا الغك التي يحصؿ عمييا المفحكص
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 المخاطــر المحور الأول: إدارة
 * تمييد
 مفيوم المخاطر من وجيات نظـر مختمفة.أولًا: 
 .(التعريف إدارة المخاطر )المفيوم,ثانياً: 
 تعريف الخطر. . أ
 تعريف المخاطرة. . ب

 .لمخاطرة الفرق بين الخطـر واج. 
 أنـواع إدارة المخاطر.ثالثاً: 
 أىداف إدارة المخاطر.رابعاً: 
 .أىمية إدارة المخاطر خامساً:
 .إدارة المخاطرمبادئ سادساً: 
 .وميامياأدوار إدارة المخاطر : سابعاً 
 عمميـة إدارة المخاطر.ثامناً 
 خطوات إدارة المخاطر.: تاسعاً 

 .اعدة عمى ظيورهمسببات الخطر والعوامل المسعاشراً: 
 تقنيات التعامل مع المخاطر.أحد عشر: 
 مجالات تطبيق إدارة المخاطر.ثاني عشر: 
 مفاىيم أساسية ليا علاقة في إدارة المخاطر.ثالث عشر: 
 المخاطر والأزمات التي تتعرض ليا المدارس.رابع عشر: 

 المخاطر والأزمات التي تتعرض ليا مدارس محافظات غزة .خامس عشر: 
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 المحور الأول
 المخاطر إدارة

 :تمييد
منذ قديـ الأزؿ كالإنساف يكاجو الأخطار المختمفػة كالتػي لا تنفػؾ تحػدؽ بػو مػف حػيف  لآخػر، فتُحػدِث    

خسارات  كاف مف الممكف تفادييا لػك تػـ اتخػاذ تػدابير كقائيػة كدفاعيػة مناسػبة، الأمػر الػذم اضػطره إلػى 
ابتكػػػار كتطػػػكير العديػػػد مػػػف الطػػرؽ لصػػػدِّ كدفػػػع ىػػػذه الأخطػػػار إعمػػاؿ عقمػػػو كالتفكيػػػر بشػػػكؿ  جػػػدم  فػػي 

خارجان، كطالما أنو لا يمكف التنبؤ بالمستقبؿ بشكؿ  دقيؽ  إلا بدرجات  احتمالية  تزيػد كتػنقص؛ حسػب مػا 
تقتضػػيو الظػػركؼ المحيطػػة، فقػػد أصػػبح الإنسػػاف فػػي حالػػة تسػػتمزـ اتِّخػػاذ قػػرارات جديػػة كمصػػيرية تحػػدد 

ف إالتي سيتبعيا بشكؿ  صار ـ مف أجؿ تفادم ىذه الأخطار قدر الإمكػاف، كبالتػالي فػالأساليب المختمفة 
نتػػػائج ىػػػذه الإجػػػراءات الاحتياطيػػػة كالتػػػدابير الدفاعيػػػة سػػػتعكد عميػػػو إمػػػا بػػػالنفع إف تػػػـ اتخاذىػػػا بشػػػكؿ  

، أك بالسػػكء إف كانػػت تمػػؾ الإجػػراءات غيػػر مناسػػبة  أك كافيػػة  لػػدرء ىػػذه الأخطػػار كسػػدِّ الث غػػرات مناسػػب 
 أماميا. 

، لمكاجيػة المخػاطر كأف البحػكث ستخداـ الأساليب العممية الحديثةكما أف الإنساف دائـ السعي إلى ا   
 ،الدائمة كالمستمرة في سبيؿ البحث عف سبؿ ككسائؿ مكاجيػة المخػاطر الجديػدة التػي يكاجييػا الإنسػاف

مػػف قبػػؿ بسػػبب اسػػتخداـ الآلات كبسػػبب التقػػدـ العممػػي كالتكنكلػػكجي ظيػػرت مخػػاطر لػػـ تكػػف مكجػػكدة 
 .(23: 2008 كالمعدات الحديثة )عبد المنعـ،

إف مكاجية المخاطر تعتبر جزءان أساسيان مف المياـ الإدارية في جميع المؤسسات العامة كالخاصة    
أك  دارةارتباطان كثيقان بأىداؼ الإ دارةدكف استثناء، حيث ترتبط القرارات المتخذة مف قبؿ الإ

، ىذا كتختمؼ أنماط المخاطر كالأىمية النسبية الخاصة بيا التي تكاجييا المؤسسة كفقان جيتيااستراتي
المخاطر  إدارةلتركيبة أعماؿ المؤسسة كقدرتيا عمى تحمؿ تمؾ المخاطر كما تختمؼ أنظمة 
: 2011)جمعة،  كالممارسات المتخذة تجاىيا كفقان لحجـ المؤسسة كطبيعة المخاطر التي تتعرض ليا

3). 
تطمب مف ىذه المدارس بذؿ يكفي فمسطيف تكاجو المدارس الحككمية العديد مف المخاطر التي    

المخاطر نظراَ لمظركؼ السياسية كالاقتصادية التي تعاني منيا فمسطيف  إدارةالمزيد مف الجيكد في 
، كقد بدا متاحةكيقمؿ مف استغلبؿ الفرص ال كتأثيرىا عمى عدـ الاستقرار مما يرفد مف درجة الخطر،

حجـ التيديدات السابقة كالحالية مثؿ تدمير بعض المدارس الحككمية خلبؿ فترة الحرب عمى  كاضحان 
، بالإضافة إلى ضياع معظـ المعمكمات الخاصة بيا كحرماف الكثيريف زة كفقدانيا لكثائقيا كممتمكاتياغ

المخاطر في  إدارةب مكضكع كتساكمف ىنا ، مشاريع ىذه المدارسلتكقؼ  مف فرص العمؿ نتيجةن 
المخاطر كالحد منيا لحماية المؤسسة كالتحقؽ مف  إدارةالمدارس الحككمية أىمية متزايدة مف حيث 
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كتكفر  ،كصكؿ المؤسسة لأىدافيا كالسيطرة عمى التحكـ بحالة عدـ التأكد التي تصيب المؤسسات
 .(Jutte,2009,85)جكت   ,السميمة لممخاطر دارةمعالجة بعض الفرص التي تنشأ نتيجة الإ

في المجتمعات  الـ كخصكصان المخاطر عمى نطاؽ كاسع في مختمؼ أنحاء الع إدارةكلقد طبقت    
ة الباحث مع المديريف ، كمف خلبؿ استعراض الباحث للؤدب المتعمؽ بالمكضكع كمقابمالغربية

شؤكف المرأة، كشبكة  لكؿ مف منظمة التعاكف، كمركز الضمير لحقكؽ الإنساف، كمركز التنفيذييف
المنظمة الأىمية، لاحظ الباحث أف ىناؾ رؤل متعددة كمتداخمة فيما يتعمؽ بتعريؼ الخطر، مما كلد 

 Aloini)ليكنيأ ، كلقد أكدت دراسةالمؤسساتالمخاطر لدل ىذه  إدارةمفاىيـ مختمفة عف 
others,2007:58)  حتكت عمى مراجعة المخاطر كا إدارةالتي قامت بمراجعة معظـ الأدبيات في

 إدارةالمتعمقة ب المخاطر أف ىناؾ ضعؼ عاـ في المعرفة إدارةأكثر مف مائة كثلبثيف مقاؿ في 
المخاطر  إدارةبأف غياب  (Geidenhuys,2006:21)جيدنيز ، كما أكدت دراسة مخاطر المشاريع

ضاععالة يؤدم إلى كجكد خطر غير معرؼالف تقميؿ الخسائر ة الفرص ل، يؤدم إلى نتائج كارثية كا 
في ، كضعؼ المخاطر إدارةعؼ في التدريب عمى ، حيث أشارت الدراسة إلى كجكد ضالمحتممة

 المخاطر. إدارةبالإضافة إلى تدني مستكل ثقافة  ،المخاطر دارةالممارسات التقنية لإ
 ةإدار ، حيث تساعد مثؿ غيرىا مف الأنشطة المؤسساتالمخاطر في  إدارةلقد زاد الاىتماـ بك    

في تحقيؽ أىدافيا مف خلبؿ تخصيص المكارد لمقياـ بالتخطيط كاتخاذ القرارات  المؤسساتالمخاطر 
المخاطر الشككؾ في احتماؿ  إدارة، كما تثير المؤسسة يكاجوكذلؾ بتركيزىا عمى عدـ اليقيف الذم 

مخاطر عممية ال إدارةلذلؾ يجب أف تككف عممية  ،لممؤسسةسبب في تعطيؿ كبير ث التي تاكقكع الأحد
 شكرترد،في البقاء عمى قيد الحياة المؤسسةكيجب أف تساعد  فة، مف حيث التكمفعالة

 .((Shortreed &others,2003:43كآخركف
 :فيوم المخاطرم: أولاً 
 :ـ ليذا المصطمح، كفيما يمي أىميالا يكجد تعريؼ محدد لممخاطر حيث تعددت التعاريؼ كالمفاىي   

: "ىي احتماؿ حدكث ظركؼ أك أحداث اخميين الأمريكي المخاطر بأنياعرف معيد المدققين الد
، كتقاس المخاطر مف خلبؿ درجة تأثيرىا عمى أىداؼ المؤسسةيمكف أف تؤثر عمى تحقيؽ أىداؼ 

 .(The Institute of Internal Auditors,2010:19) ، كدرجة احتماؿ حدكثياالمؤسسة
قة عن ىيئة قطاع المصارف في الولايات المتحدة الأمريكية, عرفّت لجنة الخدمات المالية المنبثو    

احتماؿ حصكؿ خسارة إما بشكؿ مباشر مف خلبؿ خسائر في نتائج الأعماؿ أك  المخاطر بأنيا:
خسائر في رأس الماؿ، أك بشكؿ غير مباشر مف خلبؿ كجكد قيكد تحد مف قدرة المصرؼ عمى تحقيؽ 

يكد ت ضعؼ مف قدرة المصرؼ عمى الاستمرار في تقديـ أىدافو كغاياتو، حيث أف مثؿ ىذه الق
 أعمالو كممارسة نشاطاتو مف جية، كتحد مف قدرتو عمى استغلبؿ الفرص المتاحة في بيئة الأعماؿ

 .(Financial Services Roundtable,1999: 5) أخرل مف جية
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ير مخطط ليا نتيجة "احتماؿ التعرض إلى خسائر غير متكقعة كغ كما عرفت المخاطر عمى أنيا:   
تذبذب العائد المتكقع عمى استثمار معيف )الاختلبؼ بيف العائد الفعمي كالعائد المتكقع( كىي تمثؿ 

 & others,1998:15) كآخركف دكرفماف ،بياانحراؼ الأرقاـ الفعمية عف الأرقاـ المتكقعة أك المتنبأ 
Dorfman). 
 :()المفيوم والتعريف المخاطر إدارةثانياً: 

 إدارةمتخصصػة فػي المشػركعات الصػناعية كظيفتيػا  إدارةرت مػع بدايػة القػرف التاسػع عشػر ظي
المخاطر، ككانت تقتصر عمى تكفير الأمف لمعامميف بالمشركع، ككذلؾ تكفير الأمف لأصكؿ كممتمكات 

ممشػػاريع، كزاد الاىتمػػاـ بيػػذا المجػػاؿ مػػع ظيػػكر الثػػكرة الصػػناعية ككجػػكد نػػدرة فػػي بعػػض لكمكجػػكدات 
كارتفػػػػاع تكػػػػاليؼ إنشػػػػاء المبػػػػاني كشػػػػراء المعػػػػدات، كػػػػؿ ذلػػػػؾ أدل بأصػػػػحاب  ،يػػػػدم العاممػػػػة المدربػػػػةالأ

تبػػاع  مػػف الأفػػراد  كسػػائؿ للؤمػػف كالسػػلبمة تتعمػػؽ بكػػؿالأعمػػاؿ لمسػػعي المسػػتمر لمنػػع تقميػػؿ المخػػاطر، كا 
: 2008)عبػػد المػػنعـ كآخػػركف،يحػػدث ليػػـ مػػف خسػػائر بسػػبب العمػػؿ  كالممتمكػػات كتعػػكيض الأفػػراد عمػػا

41). 
المخاطر إلى الكصكؿ إلى تغطية الأخطار التي تكاجو الفرد أك المشركع بأقؿ  إدارةحيث تيدؼ 

المخاطر يقصد بيا التحكـ في الخطر عػف طريػؽ الحػد مػف تكػرار حدكثػو  إدارةف إ، كذلؾ فةتكمفة ممكن
: 2009، أبػك بكػر) .كالتقميؿ مف حجـ الخسائر المتكقعة مف ناحية أخرل بأقؿ تكمفة ممكنة ،مف ناحية

75) 
المخػػاطر عمػػى تقيػػيـ كمراقبػػة المخػػاطر المحتممػػة، كتشػػمؿ كػػذلؾ كػػؿ الترتيبػػات  إدارةتشػػتمؿ عمميػػو ك    

بيػدؼ تحديػد نػكع المخػاطر كتقييميػا كتحديػد حجميػا  دارةكالسياسات كالإجراءات كالنظـ التػي تتبعيػا الإ
يػػػػػػا كالتقريػػػػػػر عنيػػػػػػا )بنػػػػػػؾ السػػػػػػكداف كالعمػػػػػػؿ عمػػػػػػى مراقبتيػػػػػػا ككضػػػػػػع الضػػػػػػكابط اللبزمػػػػػػة لمسػػػػػػيطرة عمي

 .(5: 2008،المركزم
عمميػة تحديػد كسػيطرة المؤسسػات عمػى  المخاطر حسب النموذج البريطاني بأنيـا: إدارةوتعرف عممية 

الخطر الذم تتعرض لو حيػث انػو يجػب أف تػدار ىػذه العمميػة فػي جميػع المراحػؿ كالمسػتكيات الخاصػة 
 بارتنػػػػػػػػػػػػػؿ ،لابػػػػػػػػػػػػػد أف تػػػػػػػػػػػػػدار بالتكمفػػػػػػػػػػػػػة المناسػػػػػػػػػػػػػبةك  ،المؤسسػػػػػػػػػػػػػةكأصػػػػػػػػػػػػػحاب العلبقػػػػػػػػػػػػػة ب المؤسسػػػػػػػػػػػػػةب

 .(others,2007 & BartIe)كأخركف
لمتحكـ  لممؤسسةمجمكعة مف النشاطات المكجية : مة المواصفات والمقاييس العالميةوقد عرفتو منظ 

لتخفػيض افي الخطر كالسيطرة عميو، كىي كظيفػة مسػتقمة مسػئكلة عػف تخطػيط، تكجيػو كتنظػيـ مقيػاس 
، لتػػي تنشػػأ جػػراء عممياتيػػامػػف المخػػاطر ا المؤسسػػةيطرة عمػػى التػػأثيرات المحتممػػة عمػػى تسػػكيف كالسػػالك 

جػػػػراءات الالمخػػػاطر عمػػػى أنيػػػا  إدارةكبشػػػكؿ أكثػػػر دقػػػة يمكػػػف أف نعػػػرؼ  تطبيػػػؽ المػػػنظـ لسياسػػػيات كا 
 .((Iso Guide, 2007: 73  الخطر ميؿ كتقييـ كمعالجة كرقابةكميمة تح دارةكممارسات الإ
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عبارة عف منيج أك مدخؿ عممي لمتعامؿ مع  :المخاطر بأنيا إدارة( 2007اد, ولقد عرف )حم   
المخاطر البحتة عف طريؽ تكقع الخسائر العارضة المحتممة كتصميـ كتنفيذ إجراءات مف شأنيا أف 
تقمؿ  الخسائر العارضة المحتممة كتصميـ كتنفيذ إجراءات مف شأنيا أف تقمؿ إمكانية حدكث الخسارة 

 .(64: 2007)حماد، المالي لمخسائر التي تقع إلى الحد الأدنى أك الأثر 
ككذلؾ  ، ما مؤسسةي  تكاجيو تعممية لتعريؼ التعرض لمخسارة ال :بأنيا (2006 ,وعرفيا )ريجدا   

 .(28: 2007)حماد،  اختيار الأساليب المناسبة لمتعامؿ مع ىذا الخطر
عممية قياس  :بأنيا (org :Wikipedia،2016تعرؼ إدارة المخاطر حسب مكقع كيكيبيديا )ك    

تمؾ المخاطر، كتتضمف ىذه الاستراتيجيات نقؿ المخاطر إلى جية أخرل  دارةكتقييـ استراتيجيات لإ
كتقميؿ آثارىا السمبية كقبكؿ بعض أك كؿ تبعاتيا "، كقد تـ تعريفيا كذلؾ بأنيا: التكصؿ إلى  ،كتجنبيا

د مف تكرار تحقؽ حكادثو كالتقميؿ مف حجـ الخسائر التي كسائؿ متجددة لمتحكـ في الخطر، كالح
تترتب عمى ذلؾ مما يترتب عميو تخفيض درجة الخطر، كيتـ التحكـ في الخطر عف طريؽ التقميؿ أك 
الحد مف ظاىرة عدـ التأكد عف طريؽ تقدير ناجح لتحقؽ الظكاىر الطبيعية كالعامة مقدمان، ثـ اتخاذ 

 .(25: 2012،)العمرم كعطا الخسائر المتكقعةالكسائؿ التي تفي بمجابية 
 بأفضؿ المخاطر مجابية إلى ييدؼ متكامؿ تنظيـ: بأنيا  (  2007 ,سىو مو وعرفيا )سلام    

 كسائؿ تحديد ك قياسو ك تحميمو ك الخطر اكتشاؼ طريؽ عف ذلؾ ك التكاليؼ أقؿ ك الكسائؿ ك السبؿ
 .(55: 2007،)سلبـ، مكسى"المطمكب ليدؼا لتحقيؽ الكسائؿ ىذه أنسب اختبار مع مجابيتو

 التي الأعماؿ ك الأنشطة في المخاطر عمى السيطرة ك الرقابة حكاـا:"  أنيا عمى أيضا تكصؼك 
 . (30: 2007،)مؤمني "بيا أصكليا ترتبط
 لتحديد الإدارة بيا تقكـ كالممارسات التي  الإجراءات عف عبارة المخاطر إدارة فإف سبؽ كمما   

 المؤسسات كخاصة المدرسة كتخفيض تكاجو التي كالمستقبمية الحالية كالتيديدات لمخاطرا كتحميؿ
 في تساعدىا التي كالفرص الايجابية الاثار مف كالاستفادة أىدافيا، تحقيؽ تعيؽ قد السمبية التي أثارىا
بأف  تقريبان ف ىناؾ فكرة كاحدة لإدارة المخاطر تظير في كؿ التعريفات المطركحة أ، كأىدافيا تحقيؽ

إدارة المخاطر ىي عممية سيطرة المؤسسة عمى الخطر الذم يكاجييا مف خلبؿ مجمكعة مف 
  النشاطات كالمنيجيات كالطرؽ.

 المخاطر كتحميؿ لتحديد الإدارة بيا تقكـ التي كالممارسات الإجراءات عف عبارة المخاطر إدارة إفكما 
 قد التي السمبية أثارىا كتخفيض المدرسة كخاصة المؤسسات تكاجو التي كالمستقبمية الحالية كالتيديدات

 .أىدافيا تحقيؽ في تساعدىا التي كالفرص الايجابية الاثار مف كالاستفادة أىدافيا، تحقيؽ تعيؽ
 -:تعريف الخطرأ. 
 ISO/IEC Guide)مزيج مركب مف احتماؿ تحقؽ الحدث كنتائجو  عرف الخطر بأنو:ي   

 الخطر بعدة تعريفات أخرل نذكر منيا:كقد تـ تعريؼ  (.73,2009
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احتماؿ أك تيديد بحدكث ضرر، إصابة، فقداف أك أم مف الأحداث السمبية الناتجة مف عكامؿ  .1
. قامكس ضعؼ داخمية أك خارجية، كالتي مف الممكف أف يتـ تجنبيا مف خلبؿ إجراءات كقائية

  .(Business Dictionary,2016 10,) الأعماؿ
 (22: 2007 )حماد، .في العالـ الكاقعي يكجد فيو تعرض لكضع معاكس ظرؼ أك كضع .2
حالة مف عدـ التأكد أك الشؾ أك الخكؼ مف تحقؽ ظاىرة معينة أك مكقؼ معيف بالنظر لما قد  .3

 (72: 2012يترتب عميو مف نتائج ضارة مف الناحية المالية أك الاقتصادية. )لطيفة، 
 ،"يط بالأحداث المستقبمية كالنتائجالة عدـ التيقف التي تحعرفيا مكتب الحككمي الكندم "ح .4

 .(Hill,2001,24)ىيؿ
 -:تعريف المخاطرةب. 

 العديد مف الباحثيف كمف أىـ التعاريؼ:  (Risk)لقد تناكؿ مفيكـ المخاطرة 
، كؿ ما ىك ، معمكمات، معداتك الخسارة لأم برمجياتىي إمكانية الأذل أ : (Risk)المخاطرة  .1

اـ معمكمات مؤتمت أك نشاط ، أك المكارد البشرية ضمف نظ، الاتصالاتك مادمكؿ ما ى، ارمإد
 . معيف

 تمالية حدث كتبعات ذلؾ الحدث.ىي مجمكعة تكليفية مف اح : (Risk)المخاطرة  .2
مبي ىي أم تيديد لعممية تحقيؽ أىداؼ المؤسسة. إنيا احتمالية الأثر الس : (Risk)المخاطرة  .3

 . ستقبميلأم ظاىرة أك فعؿ م
 . أك تحقيؽ عائد اقؿ مف المتكقع ىي الاحتمالية الكمية لمخسارة : (Risk)المخاطرة  .4
 .د يسبب الأذل أك الخسارةىي إمكانية أف يحدث مستقبلب ما ق : (Risk)المخاطرة  .5
المحيطة باحتمالات تحقؽ أك عدـ  uncertainlyتنشأ عف حالة عدـ التأكد  : Riskالمخاطرة  .6

 (22: 2004المتكقع عمى الاستثمار.)مطر،  التحقؽ العائد
احتماؿ الخسارة في المكارد المالية كالشخصية نتيجة عكامؿ غير منظكرة في  :بأنياعرف المخاطرة وت

 (76: 2002،بف عامرإ)الأجؿ القصير أك الطكيؿ .
 كما تجدر الإشارة إلى أف المخاطرة مصطمح مرتبط بالخطر، فيك يعبر عف ذلؾ المقياس لدرجة

 ما يمي:يرىا فالخطكرة، ك الذم تحكمو مجمكعة مف البديييات، يمكف حص
 لا تكجد أنشطة بدكف مخاطرة، فالخطر مصاحب لحياة الإنساف. .1
 المخاطرة جزء لا يتجزأ مف عممية صنع القرار. .2
 بعض المخاطر قد تخبك، ك لكف ما تمبث أف تظير مخاطر أخرل.  .3
كلية الجميع في المؤسسة لأف الخطر لا يفرؽ بيف أم جية المخاطرة مسئأف ليذه البديييات،  كفقان 

، فالمطمكب عديدة، فإف لو عدة حمكؿ مف بينيا حؿ أمثؿ قد يككف خفيان  هفييا، كبما أف الخطر مصادر 
 المؤسسة البحث عنو ك تفعيمو. إدارةمف 
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لأف الخطر لا  مسئكلية الجميع في المؤسسة بأنيا مخاطرةمف التعاريؼ السابقة لم وتستنتج الباحثة
عديدة، فإف لو عدة حمكؿ مف بينيا حؿ أمثؿ قد  هيفرؽ بيف أم جية فييا، كبما أف الخطر مصادر 

 ، فالمطمكب مف إدارة المؤسسة البحث عنو ك تفعيمو.يككف خفيان 
 -:الفرق بين الخطر والمخاطرةج. 

جازفة مف ناحية أخرل أما الم ىك السبب في الخسارة الحادثة )أم يمثؿ مصدر المخاطرة(، فالخطر
خطرا أك  فيي حالة تخمؽ أك تزيد مف فرصة نشكء خسارة مف خطر ما كمف الممكف أف يككف شيء ما

ة الخطر كقدرتو الكامنة عمى يدالمخاطرة ىي "النتيجة المحتممة الناتجة مف الخطر شدف، مجازفة
 . (3: 2005)التميمي، "كاحتمالات تكراره  إحداث الضرر

"التيديدات التي تكاجو حياة الإنساف كممتمكاتو كمقكمات  :عرف بأنيات  R.Kasperson ةلمخاطر ا
 .(26: 2007،)العتيبي بيئتو"
 المخاطر. إدارةأنواع ثالثاً: 

تتطمب طبيعة العمؿ في المؤسسة إلى تحديد كفيـ مختمؼ المخاطر التي تكاجييا، كتقييـ تمؾ    
لتطكير استجابات في حالة كقكع حادث أك خطر، مف المخاطر مف حيث التكمفة كالأثر كالاحتماؿ 

خلبؿ تحديد كمعالجة المخاطر بشكؿ استباقي، كبالتالي يتـ تحسيف الأداء كخمؽ قيمة. كينبغي أف 
المخاطر عمى مستكل المؤسسة كفي جميع كحداتيا، كيجب تنظيـ فريؽ متخصص  إدارةتككف عممية 

 . طر بفاعميةالمخا إدارةالمخاطر لتنفيذ برنامج  دارةلإ
 وذلك كما يمي: رييامعثلاثة المخاطر فيمكن أن تصنف وفق  إدارةأنواع * 
 : المخاطر التقميدية تركز عمى المخاطر الناتجة  إدارةإف المخاطر التقميدية:  إدارة النوع الأول

 مثاؿ: الككارث الطبيعية أك الحرائؽ، الحكادث، المكت كالدعاكل)عف أسباب مادية أك قانكنية 
 القضائية(.

 : المخاطر التي تركز عمى تمؾ المخاطر  إدارةىي أحد أشكاؿ المخاطر المالية:  إدارةالنوع الثاني
 التي يمكف إدارتيا باستخداـ أدكات المقايضة المالية كبيئتيا الرئيسة البنكؾ. 

 : كليات، بحيث المخاطر المثالية عمى إعطاء الأ إدارةتركز المخاطر المثالية:  إدارةالنوع الثالث
، بينما المخاطر ذات الخسائر أف المخاطر ذات الخسائر الكبيرة كاحتمالية حدكث عالية تعالج أكلان 

 أقؿ تعالج فيما بعد. ان الأقؿ كاحتمالية حدكث
المخاطر، فإف جميع المؤسسات الكبرل ككذلؾ المجمكعات كالمؤسسات  إدارةبغض النظر عف نكع ك 

المخاطر لتفادم الخسائر قدر  إدارةكبينما تستخدـ  ،المخاطر ارةإدالصغرل لدييا فريؽ مختص ب
الإمكاف فإف التخطيط لاستمرارية العمؿ كجدت لتعالج نتائج ما يتبقى مف مخاطر.  كتكمف أىميتيا في 
أف بعض الحكادث التي ليس مف المحتمؿ أف تحدث قد تحدث فعلبن إف كاف ىناؾ كقت كاؼ لحدكثيا. 
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التخطيط لاستمرارية العمؿ ىما عمميتيف مربكطتيف مع بعضيما كلا يجكز فصميما. المخاطر ك  إدارةإف 
المخاطر تكفر الكثير مف المدخلبت لعممية التخطيط لاستمرارية العمؿ مثؿ: )المكجكدات،  إدارةفعممية 

 المخاطر تغطي مساحات كاسعة ميمة لعممية إدارةتقييـ الأثر، التكمفة المقدرة...الخ( كعميو فإف 
، رالمخاط إدارةالتخطيط لاستمرارية العمؿ كالتي تذىب في معالجتيا لممخاطر أبعد مف عممية 

 (.Moeller, 2007,22)مكلر
 المؤسسات  تتضمن النشاطات التالية: إدارةالمخاطر في حالة  إدارةنشير إلى أن 

ت ك المخاطر في المشركع المعني تتضمف الميمات كالمسؤكليا إدارةكضع خطة استخداـ  .1
 النشاطات ك كذلؾ الميزانية.

 تعييف مدير المخاطر.  .2
كىذه البيانات تشمؿ: تاريخ  ،بأكؿ ا المشركع أكلان يالاحتفاظ بقاعدة بيانات لممخاطر التي يكاجي .3

 ، الاحتمالية ك أخيران الأىمية. ان مختصر  ان البداية، العنكاف، كصف
المخاطر  إدارةفريؽ العامميف في إيجاد قناة لإرساؿ التقارير يمكف مف خلبليا لأعضاء ال .4

 إرساؿ تقارير تتضمف تنبؤاتيـ بأم مخاطر محتممة.
اليدؼ مف ىذه  ،إعداد خطط لمتخفيؼ مف حدة المخاطر التي اختيرت لتعالج بيذه الطريقة .5

الخطط ىك كصؼ كيفية التعامؿ مع ىذه المخاطر كتحديد ماذا كمتى كبمف ككيؼ سيتـ 
 ؟؟اؿ أصبحت مسؤكلية قانكنيةتجنب أك تقميص نتائجيا في ح

خطط لمكاجيتيا كفعالية نشاطات مخاطر التي تمت مكاجيتيا كتمؾ الإعداد ممخص عف ال .6
 .(Moeller, 2007,23) مكلر، المخاطر إدارةالتخفيؼ كالجيد المبذكؿ في 

كتخمص الباحثة أف النشاطات التي تتضمنيا المؤسسات في ادارة المخاطر تبدأ في كضع 
 بإعدادـ ادارة المخاطر ثـ تعييف مدير المخاطر كغيرىا مف النشاطات كتنتيي خطة استخدا

 ممخص عف المخاطر التي تـ مكاجيتيا .
 -:المخاطر إدارةأىداف رابعاً: 

المخاطر مثمما لا يكفي الحديث عف ىدؼ كاحد لممؤسسة أك  دارةلا يكفي الحديث عف ىدؼ كاحد لإ
كيككف لمعظـ الكظائؼ داخؿ  ،ات بالطبع أىداؼ متعددةقد يككف لمعظـ المؤسس،أخرل مؤسسةأم 

المؤسسة أىداؼ متعددة أيضا كقد يككف لممؤسسة أك قسـ رسالة كاحدة مسيطرة إلا أف الأىداؼ 
 :الأخرل سكؼ تتطمب التعرؼ عمييا 

  :: الأىداف الرئيسة أ
أم اليدؼ الذم يبرر  اليدؼ الذم  يمثؿ النشاط الرئيسي بالنسبة لمدير المخاطرإلى  يمكف التعرؼ

أمؿ المؤسسة  في تحقيقو مف خلبؿ ت: ما الذم المخاطر مف خلبؿ طرح التساؤؿ التالي إدارةكجكد 
 ؟المخاطر إدارةمف خلبؿ إنشاء قسـ المخاطر كلماذا تتحكط المؤسسات  إدارةجيكد 
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   :دةالمخاطر كاليدفاف الرئيساف فييما يككناف عا إدارةمتعددة لكظيفة  أىدافان  كىناؾ
 التخفيؼ مف تأثير المخاطر . .1
 تقميؿ التكمفة إلى الحد الأدنى . .2

 إلى فئتيف :تصنؼ المخاطر ليا مجمكعة متنكعة مف الأىداؼ  إدارةف أما ك
 :, وتشملأىداف ما قبل الخسارةالفئة الأولى: 

 .(التكفير)الاقتصاد . 1 
 تقميؿ التكتر.. 2 
 .أداء الالتزامات المفركضة خارجيان . 3 
 .المسئكلية الاجتماعية. 4 

 :, وتشملأىداف ما بعد الخسارةالفئة الثانية: 
 البقاء.. 1 
 مكاصمة النشاط .. 2 
 استقرار الأرباح .. 3 
 استمرار النمك .. 4 
 .(147: 2007،)حمادالمسئكلية الاجتماعية . 5 

 : الأىداف الثانوية  ب
المخاطر ىناؾ عدد مف الأىداؼ  إدارةأىداؼ بالإضافة إلى البقاء الذم نعتبره اليدؼ الأكؿ بيف 
 : أك مع بعضيا البعض كفيما يمي أكثرىا شيكعان  ىالأخرل التي قد يتعارض بعضيا مع الأىداؼ الأكل

 ضماف كفاية المكارد عقب حدكث الخسارة. .1
 العمؿ عمى تفادم الخسائر كالأخطار قبؿ حدكثيا . .2
 لحد الأدنى .تقميؿ تكمفة التعامؿ مع المخاطر البحتة إلى ا .3
 حماية المكظفيف مف الإصابات الخطيرة كالكفاة . .4
 أداء الالتزامات القانكنية كالتعاقدية . .5
 القضاء عمى القمؽ . .6
 تقديـ إطار عمؿ لممؤسسة بغرض دعـ تنفيذ الأنشطة المستقبمية بأسمكب متناسؽ كمتحكـ فيو.  .7
ؾ الشامؿ كالمنظـ ريؽ الإدراتطكير أساليب اتخاذ القرار كالتخطيط كتحديد الأكلكيات عف ط .8

 ، كالتغيرات كالفرص السمبية / الايجابية المتاحة لممشركعات .لأنشطة المؤسسة
 تخصيص الفعاؿ لرأس الماؿ كالمكارد المتاحة لممؤسسة .الالمساىمة في الاستخداـ /  .9

 تخفيض التقمبات في مجاؿ النشاط غير أساسي . .10
 حماية كتطكير أصكؿ كسمعة المؤسسة . .11
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 ير كدعـ القكل البشرية كقاعدة معمكمات المؤسسة .تطك  .12
 (34: 2006)الصادؽ،  .تعظيـ الكفاءة التشغيمية .13

 المخػاطرة المتكقعػة مكاجيػة فػي ةؤسسػالم يسػاعد كتبنيػو المخػاطر إدارة مفيػكـ أف وترى الباحثـة
 .الأمثؿ الفرص بالطريقة كاستغلبؿ التيديدات لتجنب المخاطر أنكاع جميع كادارة بيا، كالمحيطة

 :المخاطر إدارة أىمية: امساً خ
 تنافسػػية ميػػزة لػػدييا التػػي المؤسسػػات كتعػػد، لأىػػدافيا المؤسسػػات لكصػػكؿ كبيػػرة قيمػػة ليػػا المخػػاطر إدارة
 فػػػػػي تسػػػػػاىـ الفعالػػػػػة المخػػػػػاطر إدارة أف كمػػػػػا، كالفػػػػػرص التيديػػػػػدات الاعتبػػػػػار بعػػػػػيف تأخػػػػػذ التػػػػػي ىػػػػػي
  حيػػػث، صػػػحيح بشػػػكؿ اسػػػتراتيجياتيا كضػػػع فػػػي كتسػػػاعدىا، المؤسسػػػات لػػػدل الإبػػػداع عمميػػػة تحسػػػيف 

  غيػػػػػػر كالمفاجػػػػػػ ت الصػػػػػػدمات  مػػػػػػف تقمػػػػػػؿ كمػػػػػػا صػػػػػػحيحة بطريقػػػػػػة الأشػػػػػػياء عمػػػػػػؿ فػػػػػػي داخميػػػػػػان  تركػػػػػػز
دارة، بيػػػػػػػػػػػػػا المرغػػػػػػػػػػػػػكب  ، فعػػػػػػػػػػػػػاؿ بشػػػػػػػػػػػػػكؿ المصػػػػػػػػػػػػػادر كاسػػػػػػػػػػػػػتغلبؿ أفضػػػػػػػػػػػػػؿ بشػػػػػػػػػػػػػكؿ النشػػػػػػػػػػػػػاطات كا 

 (.BartIett & others,2007:12) كآخركف بارتؿ
 المصمحة ذكم كللؤطراؼ لممؤسسة قيمة إضافة عمى كتعمؿ زمةاللب بالحماية المخاطر إدارة كتقكـ
 : طريؽ عف المؤسسة، أىداؼ دعـ خلبؿ مف

 .فييا كمتحكـ متناسؽ بأسمكب المستقبمية الأنشطة تنفيذ دعـ بغرض لممؤسسة عمؿ إطار تقديـ .1
 كالمنظـ مؿالشا الإدراؾ طريؽ عف الأكلكيات كتحديد كالتخطيط القرار اتِّخاذ أساليب تطكير .2

 .المتاحة كالإيجابية السمبية كالفرص كالتغيرات المؤسسة، لأنشطة
 .المتاحة كالمكارد الماؿ لرأس الفعّاؿ كالتخطيط الاستخداـ في المساىمة .3
 .الأساسية غير النشاط مجالات في التقمبات تخفيض .4
 .المؤسسة كسمعة أصكؿ كتطكير حماية .5
 .المؤسسة معمكمات كقاعدة البشرية القكل كدعـ تطكير .6
 (Irm,2002,35. )التشغيؿ كفاءة تعظيـ .7

 الأكليػػة الدراسػػات تعػػد فيػػي مؤسسػػة لكػػؿ الأمػػاف صػػماـ ىػػي المخػػاطر دارةإ أف الباحثــة وتــرى
 جميػع كتضػع المؤسسػة كحمايػة الفعػاؿ كالتخطػيط القرارات اتخاذ عمى تساعد التي كالمستقبمية كالتنفيذية

 .كالمعطيات البيانات حسب المتكقعة الاحتمالات
 المخاطر: إدارةمبادئ : ادساً س
 كمحاكلة التقميؿ مسبباتو كدراسة بدراستو الاىتماـ مف زاد أف بحياتنا، كالتزامو الخطر لانتشار كاف لقد
 الاحتياط ك ك الانتباه ضركرة فرض فالكاقع،فيو التحكـ كمحاكلة تحققو، مف تترتب التي الخسائر مف

المخاطر  إدارة ظيرت لذلؾ كالأماف ضماف الاستمرارية قصد تفاعميا، ك تفاقميا مف كالحد العمؿ
أفضؿ  باستخداـ كالمنش ت الأفراد يكاجييا التي المخاطر مع التعامؿ مشكمة لمكاجية عممي كمدخؿ
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مستكيات  أعمى كتحقيؽ المستقبمية كالتغيرات التطكرات مكاكبة بيدؼ تحققيا، لمنع كالسبؿ الأساليب
             .(13: 2013،حكيمة) كالأمف مةالسلب

 المخاطر:  دارة( بتحديد المبادئ التالية لإISOقامت المنظمة الدكلية لممعايير )ف
 خمؽ القيمة . .1
 أف تككف جزء لا يتجزأ مف العمميات التنظيمية . .2
 أف تككف جزءا مف عمميات صنع القرار . .3
 أف تستيدؼ عدـ التيقف بشكؿ صريح . .4
 جية كمنظمة .أف تككف مني .5
 أف تقكـ عمى أساس أفضؿ المعمكمات المتاحة . .6
 أف تككف مصممة .  .7
 الاعتبار العكامؿ البشرية .ي ف تأخذأف  .8
 أف تتميز بالشفافية كالشمكلية . .9

 تككف ديناميكية تكرارية كمستجيبة لمتغيير. .10
 (Iso,2009,20)تككف قادرة عمى تحسيف المستمر . .11

 بمثابة ىيا كبالتالي  منيا ام تجاىؿ يمكف لا متكاممة ئالمباد ىذه أف جميع ترى الباحثة
 مؤسسة أم في المخاطر ادارة جكدة مدل لتقييـ مرجعية

 :ومياميا المخاطر إدارةأدوار سابعاً: 
، كفقان زية المعمكمات عمى مستكل المؤسسةالمخاطر عف مفيكـ شامؿ لممخاطر كمرك إدارةتعبر 

 .Fadun O) فادفُ  ،أىداؼ المتمثمة في تعظيـ كخمؽ القيمة لحالات التعرض لممخاطر لضماف تحقيؽ
s., 2013, p69 ). 

المخاطر ىك قياس المخاطر مف أجؿ مراقبتيا كالتحكـ فييا، حيث إنيا  دارةكيعتبر اليدؼ الرئيسي لإ
 -:(16 : 2013تخدـ عدة كظائؼ ىامة منيا: )مرابطي، 

 تنفيذ استراتيجية المؤسسة .  .أ 
 فسية. تحقيؽ الميزة التنا .ب 
 قياس مدل كفاية رأس الماؿ كالقدرة عمى الكفاء بالالتزامات.  .ج 
 دعـ عممية اتخاذ القرار.  .د 
 رفع تقارير عف المخاطر كالتحكـ فييا. .ق 

 المخاطر فيمكن إبرازىا بما يمي إدارةأما ميام 
 المخاطر مع إعداد سياسة كىيكؿ لممخاطر لكحدات العمؿ. دارةكضع استراتيجية  كسياسة لإ .أ 
 المخاطر . إدارةاكف عمى المستكل الاستراتيجي كالتشغيمي فيما يخص التع .ب 
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بناء الكعي الثقافي داخؿ المؤسسة، كيشمؿ التعميـ الملبئـ مع التنسيؽ مع مختمؼ الكظائؼ  .ج 
 المخاطر مع تطكير عمميات مكاجيتيا. إدارةفيما يخص 

 . قةالعلبكأصحاب  لمدير المدرسةإعداد التقارير عف المخاطر كتقديميا  .د 
 اكتشاؼ المخاطر الخاصة بكؿ نشاط . .ق 
تحميؿ كؿ خطر مف الأخطار التي تـ اكتشافيا كمعرفة طبيعتو كمسبباتو كعلبقتو بالأخطار  .ك 

 الأخرل.
 قياس درجة الخطكرة كاحتماؿ حدكثيا كتقدير حجـ الخسارة. .ز 
 اتل الفرد أك المؤسسة حسب درجدكؿ مف الأخطار المكجكدة ل دارةاختيار أنسب كسيمة لإ .ح 

 .((The Institute Of Internal) Auditors,2009:13 الأماف كالتكمفة اللبزمة
أف كظائؼ ادارة المخاطر نختمؼ مف مؤسسة لأخرل كيرجع ذلؾ طبيعة النشاط  وترى الباحثة

 تمارسو المؤسسة . الذم
 -:المخاطر إدارةعممية ثامناً: 

التقميؿ مف حجـ الخسائر عند حدكثو كالعمؿ المخاطر ىي مجاؿ التكصؿ لمنع الخطر ك  إدارةعممية    
المخػاطر إلػى  إدارةكمػا تمتػد عمميػة  ،اسة أسباب حػدكث كػؿ خطػر لتلبفيػو مسػتقبلبن ر عمى عدـ تكراره بد

تػػدبير الأمػػكاؿ اللبزمػػة لتعػػكيض المؤسسػػة عػػف الخسػػائر التػػي تحػػدث حتػػى لا يتكقػػؼ العمػػؿ كالإنتػػػاج 
 إدارةيتمػػػػكف إلػػػػى حػػػػد بعيػػػػد بدراسػػػػة تكػػػػاليؼ عمميػػػػة أم مشػػػػركع ي إدارةبحيػػػػث أصػػػػبح القػػػػائمكف عمػػػػى 

 (21: 2008 ،)عبد المنعـ .المخاطر
لتعريؼ ككضع أكلكيات كتحميؿ الخطر ككضع  المؤسسةمجمكع النشاطات التي تتحمميا  كىي أيضان    

( كيكجد ىناؾ ثلبث كجيات نظػر فػي عمميػة Jutte,2009:41) جات،طرؽ التعامؿ مع ىذه الأخطار
 ، فػػإذا كنػػػت مػػػديران التػػػي يعمػػؿ بيػػػا المؤسسػػةطر اعتمػػػادا عمػػى دكر الفػػػرد كمسػػئكلياتو داخػػػؿ المخػػا إدارة

 التػػػػػي تعمػػػػػؿ بيػػػػػػا ممؤسسػػػػػػةلفسػػػػػتككف لػػػػػػؾ الأكلكيػػػػػة لحككمػػػػػة  المؤسسػػػػػة إدارةفػػػػػػي  أك عضػػػػػكان  تنفيػػػػػذيان 
 corporate governance  القانكف كفي حدكد  ،في سياؽ المجتمع المؤسسةكالتي تعني بكيفية أداء

كمػػػة ىػػػي نشػػػاط مسػػػتمر لمرقابػػػة الداخميػػػة لحمايػػػة أصػػػكؿ ك ، حيػػػث أف الحالممارسػػػات الممكنػػػةبأفضػػػؿ 
بعلبقػػػػة  فسػػػػتككف معنيػػػػان  لممؤسسػػػػةبػػػػالتخطيط الاسػػػػتراتيجي  أمػػػػا إذا كنػػػػت معنيػػػػان  المؤسسػػػػةكاسػػػػتثمارات 

أما إذا كنت مػديرا  ،لاستكشاؼ الفرص مف خلبؿ عمؿ أشياء جديدة كبطريقة جديدة ،المخاطر بالإبداع
كسػبؿ  البػرامجالتي قد تنِشأ مف خػلبؿ تنفيػذ  المؤسسةمخاطر  إدارةفسكؼ تككف معنيا ب المؤسسةاخؿ د

المخػػاطر عمميػػة  إدارةك بيػػذا تعتبػػر  (BartIett & others, 2007, 28) بارتػػؿ كآخػػركف  إدارتيػػا
 الشكؿ التالي يكضح ذلؾ: ف نقاط الضعؼ تتغير مع الكقت، ك مستمرة لأ
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 ية إدارة المخاطر ( عمم1شكل رقم )

كعمػى -المخاطر تتضمف: الكقايػة مػف حػدكث المشػاكؿ المحتممػة  إدارةنلبحظ مف الشكؿ أعلبه، أف    
المخػػاطر دكرة  إدارةاكتشػػاؼ كتصػػحيح المشػػاكؿ الفعميػػة فػػي حػػاؿ حػػدكثيا، كبػػذلؾ تتطمػػب  -حػػد السػػكاء

 .مف الضكابط المستمرة تضمف ليا الفعالية
 :ىيخاطر الم إدارةمكونات عمميات ف
تصمـ كتنفذ كفقيا السياسات كالإجراءات لمكقاية مف النتػائج غيػر المرغػكب فييػا قبػؿ  عممية وقائية: -

 حدكثيا.
تصػػمـ السياسػػات كالإجػػراءات كفقيػػػا لمتعػػرؼ عمػػى النتػػػائج غيػػر المرغػػكب فييػػػػا  :اكتشــافيةعمميــة  -

 عندما تحدث، كعف طريقيا يتـ التعرؼ عمى الأخطاء بعد حدكثيا.
يتـ التأكد كفقيا مف اتخاذ السياسات كالإجراءات التصحيحية لرصد النتائج غير  عممية تصحيحية: -

 المرغكب فييا، أك لمتأكد مف عدـ تكرارىا.
كتكجيػو  إدارةكتجدر الإشػارة إلى أف المقصكد بالسيػاسػات ىي: تمؾ الإرشادات المكتكبة التي تشير إلى 

فػػي  كؿ الشػػركط كالمكاصػػفات الكاجػػب تكفرىػػػا، كالتػػي تكػػكف مرجعػػػان العمميػػات، كالتػػي تشػػمؿ إرشػػادات حػػ
أمػػػا الإجػػػراءات: فيػػػي التعميمػػػات المكتكبػػػة التػػػي تكضػػػح كيفيػػػة تنفيػػػذ ك اتبػػػػاع  ،حػػػػاؿ كجػػػكد خطػػػر مػػػا

 السياسات.
 الإجراءات فعالة, يجب أن تكون :ولكي تكون السياسات و 

 قة، كتككف سيمة لمخمط كعدـ الفيـ.فالتعميمات الشفكية نادران ما تككف متكاف مكتوبة: -
بمعنػػػى أف تكػػػكف مباشػػػرة، كأف يػػػتـ اسػػػتخداـ الرسػػػكـ كالأشػػػكاؿ لتكضػػػيح تػػػدفؽ  بســـيطة وواضـــحة: -

 العمميات.
 كذلؾ بالتأكد مف كجكدىا مع كؿ مكظؼ كفقان لطبيعة عممو كمستكاه الكظيفي. متاحة: -
 كذلؾ بتدريب كافة العامميف عمييا. مفيومة: -
 ففي حالة تغيرىا لابد مف التأكد مف تكصيميا كالتدريب عمييا. ة:ذات علاق -
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 راميػػػػػػرز .يجػػػػػػب أف يقػػػػػػكـ جميػػػػػع العػػػػػػامميف باتباعيػػػػػػا كمػػػػػػا ىػػػػػػك منصػػػػػػكص عمييػػػػػػا منفذة/مطبقــــــة: -
(Ramirez,2008,28). 

أف عممية ادارة المخاطر فف ىي فف التكيؼ مع المخاطر المتكقعة كالمخاطر الغير  وترى  الباحثة   
عممية ادارة المخاطر ىي عممية ترافؽ أم نشاط كتؤكد عمى أف فف ادارة المخاطر لو علبقة متكقعة ف

 .المخاطر أك تقميصيا أك مكاجيتيا قكية بالإبداع كالتفكير خارج الصندكؽ بحيث يمكف تلبفي
 -:المخاطر إدارةخطوات تاسعاً: 

اطر مف خلبؿ التعرؼ عمى تمؾ المخاطر ىي خطكة استباقية كمقاربة منيجية لمتحكـ في المخ إدارة
الأخطار كتحميميا كتفسيرىا لمحاكلة التقميؿ مف آثارىا كحتى منع حدكثيا ككذلؾ محاكلة الاستفادة مف 

 الجكانب الإيجابية، كيتـ ذلؾ بتطبيؽ خمس خطكات أساسية سيتـ ذكرىا كالتالي: 
 المخاطر المحيطة بالعمؿ.كىي الخطكة الأكلى كالأساسية لمتعرؼ عمى المخاطر:  إلى  .التعرف1
 الأصمية. االمخاطر كالكقكؼ عمى مصادرى رصبكيتـ بيا ت. تحميل المخاطر: 2
 كيشمؿ تحديد كؿ  مف:. تقييم المخاطر: 3

 أ. آثار الخطر.
 ب . احتماؿ حدكث الخطر.

 كتعني بالكسائؿ كالطرؽ المستخدمة لمكاجية الخطر. التحكم في المخاطر:. 4
كليذه الخطكة أىمية كبيرة في التأكد مف أف المخاطر يتـ التحكـ بيا بعة الدورية: . المراقبة والمتا5

)عبد المنعـ  بشكؿ سميـ، إلى جانب ككنيا ذات أىمية كضركرة لاستكشاؼ كمكاجية أم خطر جديد
 .(56: 2008كآخركف، 

حميميا كتقدير ىذه الأخطار كتإلى أف الركيزة الأساسية لإدارة المخاطر ىي التعرؼ  وترى الباحثة
 المخاطر كالتحكـ بيا كالمراقبة المستمرة كالمتابعة الدكرية ليا . ىذه حجميا كاحتكاء

 -:خطر والعوامل المساعدة عمى ظيورهمسببات العاشراً: 
ىي مجمكعة مف العكامؿ التي تؤدم إلى زيادة معدؿ تكرار الخطر أك زيادة احتماؿ  مسببات الخطر

 ،زيد مف شدة الخسارة المادية الناتجة عف تحقؽ الخطر أك الاثنيف معان حدكث الخسارة كيمكف أف ت
تعرؼ مسببات الخطر  أيضان  ،يزيد مف احتماؿ كقكع حادث الكفاة مساعدان  التدخيف يعتبر عاملبن  فمثلبن 

بأنيا مجمكعة مف الظكاىر التي تؤدم إلى زيادة أك خفض احتمالات تحقؽ الخطر أك زيادة أك خفض 
 .(34-33:  2009)أبك بكر، كالسيفك،   عان ة المترتبة عمى تحققو أك كلبىما مشدة الخسار 

بمعنى أف مسببات الخطر أك العكامؿ المساعدة لو قد يقتصر تأثيرىا عمى احتمالات أك فرص كقكع    
الخسارة كقد يقتصر تأثيرىا عمى قيمة الخسارة أك شدتيا كقد تؤثر ىذه المسببات عمى احتماؿ حدكث 

 رة كشدتيا معا في نفس الكقت.الخسا
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ىي مجمكعة الظكاىر الطبيعية كالعامة التي تؤثر تأثيرا مباشرا أك غير مباشر في  مسببات الخطرو 
 نتيجة القرارات التي يتخذىا الأشخاص أثناء حياتيـ.

فنقصد بو المسبب الأساس في كقكع الخسارة المادية كفي الكاقع عادة ما نربط  مصدر الخطرأما 
 .ر بمسبباتوالخط
 :إلى الخطر مسببات تصنيف ويمكن

 التي الطبيعية الظكاىر كجكد عف تنتج التي العكامؿ تمؾ في كتتمثؿ : الطبيعية الخطر مسببات .1
 .كجكدىا في للئنساف شأف لا التي ك بالشخص تحيط

 في البشرم العنصر تدخؿ عف تنتج التي العكامؿ تمؾ كىي: الشخصية الخطر مسببات .2
 مف الرئيسي السبب يككف ما كعادة،قصد دكف أك بقصد عمييا التأثير ك الطبيعية مكرالأ مجريات
 تصنيفو كيمكف ،معيف طرؼ عمى أك عميو تعكد التي كالفائدة النفع كراء السعي ىك الإنساف تدخؿ
 : ىما قسميف إلى

 : للإراديةا الشخصية الخطر مسببات ـأ 
 تحقؽ تكرار إلى كتؤدم تعمد دكف كلكف الإنساف كجكدىا في يتسبب التي العكامؿ مجمكعة كىي 

 . الخطكرة درجة مف يزيد مما،الطبيعية الظاىرة
 : إرادية شخصية مسببات ب.ػ 
 زيادة إلى تؤدم التي ك كجكدىا في تعمد ك بقصد ك الإنساف يتدخؿ التي العكامؿ مجمكعة كىي    

 الحذر ك الحيطة أخذ القرار متخذ مىكع ،عمييا المترتبة الخسارة حجـ مف تزيد ك تكرارىا معدؿ
 .(86: 2009،)بكزيدم  الخسارة حجـ مف التقميؿ بالتالي ك الخطر حدة مف التخفيؼ كمحاكلة

كعيف مسببات الخطر الطبيعية كالشخصية بغض النظر عف تصنيفيا كبالتالي تصنؼ الخطر الى ن   
 يا .فإنيا  تحتاج الى نظاـ معيف لمكاجيتيا كتقنيات لمتعامؿ مع

 -:تقنيات التعامل مع المخاطرحادي عشر: 
 لطبيعة المخاطر التي تتميز بالتغيير الدائـ، نحاكؿ التعامؿ معيا مف خلبؿ الطرؽ التالية نظران 
 -:تفادي المخاطرأساليب  - أ
التعرض لممخاطرة  إف قبكليا حتى كلك لمحظة، المؤسسةيتـ تحاشي المخاطرة عندما يرفض الفرد أك  -

اـ بالعمػػؿ المنشػػئ ف يػػدخؿ حيػػز الكجػػكد كيتحقػػؽ ذلػػؾ عػػف طريػػؽ مجػػرد عػػدـ القيػػألػػو بػػغيػػر مسػػمكح 
 .لممخاطرة

أسػػاليب التعامػػؿ مػػع المخػػاطرة كلكنػػو تقنيػػة سػػالبة كليسػػت ايجابيػػة كليػػذا  حػػدأكيعػػد تفػػادم المخػػاطرة  -
بشػكؿ  غير مرضي لمتعامؿ مع المخاطر كثيرة فمك استخدـ تفػادم المخػاطرة مدخلب أحياناالسبب يككف 

 لحرمت المنشاة مف فرص كثيرة لتحقيؽ الربح كربما عجزت عف تحقيؽ أىدافيا.  ،مكثؼ
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 -:تقميل المخاطرة - ب
كتدابير منع  كما برامج السلبمة ،خلبؿ منع المخاطرة كالتحكـ فييا مف يمكف تقميؿ المخاطرة    

كبعض التقنيات  ،ثياالخسارة سكل أمثمة لمحاكلات التعامؿ مع المخاطرة عف طريؽ تقميؿ فرصة حدك 
 .يككف اليدؼ منيا منع حدكث الخسارة

 -:الاحتفاظ والتحويل - ت
 :الاحتفاظ بالمخاطرة 

كالاحتفاظ  المؤسساتلمتعامؿ مع المخاطرة ف ربما يككف الاحتفاظ بالمخاطرة الأسمكب الأكثر شيكعان 
بالمخاطرة عندما يتـ إدراؾ كيتـ الاحتفاظ الشعكرم أك الكاعي  أك لا شعكريان  بالمخاطرة قد يككف شعكريان 

كفي  ،فيتـ استبقاؤىا لا شعكريان ،المخاطرة كلا يتـ تحكيميا أك تقميميا، أما عندما لا يتـ إدراؾ المخاطرة
 ىذه الحالات يحتفظ الشخص المعرض لممخاطرة بالعكاقب المالية لمخسارة المحتممة دكف إدراؾ.

بؿ انو يككف في بعض الحالات الطريقة ،مخاطرةكالاحتفاظ بالمخاطرة أسمكب مشركع لمتعامؿ مع ال
أف تقرر أم المخاطر يجب أف تحتفظ بيا كأييا ينبغي عمييا أف  مؤسسةكيجب عمى كؿ  الأفضؿ،

ىا أك تحكليا بناء عمى ىامش الاحتمالات الخاص بيا أك قدرتيا عمى تحمؿ الخسارة، فالخسارة اتتفاد
 ،ككقاعدة عامة لنسبة لمنظمة أخرل،ما قد يسيؿ تحمميا باالتي قد تككف كارثة مالية بالنسبة لمنظمة 

 .فاف المخاطر التي ينبغي الاحتفاظ بيا ىي تمؾ التي تؤدم إلى خسائر معينة صغيرة نسبيان 
 :تحويل المخاطرة 

لتحمؿ المخاطرة،  مف الممكف نقؿ أك تحكيؿ المخاطرة مف شخص إلى شخص آخر أكثر استعدادان 
عف طريقة الاحتفاظ بالخطر مف حيث أف الفرد أك المنشأة في حالة نقؿ  كتختمؼ طريقة نقؿ الخطر

الخطر يركا أنو مف المفيد عدـ تحمؿ ناتج الخطر مف خسارة، كليذا يككنكا عمي استعداد لدفع تكمفة 
إلي طرؼ آخر، سكاء تحقؽ الحادث في المستقبؿ ككقعت الخسارة أك لـ يتحقؽ  نقؿ ىذا العبء مقدمان 

 سارة.كلـ تقع الخ
 اقتسام المخاطرة - ث
كىك أيضا صكرة مف صكر الاحتفاظ بالمخاطرة كعندما  ،يعد اقتساـ المخاطرة حالة خاصة لمتحكيؿ   

كيتـ اقتساـ المخاطرة بعدد  ،ؿ الخسارة مف الفرد إلى المجمكعةيتـ تحكيؿ احتما ،يتـ اقتساـ المخاطرة
ارزة لمطرؽ التي يتـ عف طريقيا اقتساـ كمف الأمثمة الب ،المؤسساتمف الطرؽ بكاسطة الأفراد ك 

المخاطرة: في المؤسسة حيف يتـ تجميع استثمارات عدد كبير مف الأشخاص كيجكز لعدد مف 
كيعد  ،فقط مف مخاطرة فشؿ المشركع بحيث يتحمؿ كؿ منيـ جزءان  ،المستثمريف أف يجمعكا رأس ماليـ

حيث أف إحدل خصائص كسيمة  ،الاقتساـالتاميف أداة أخرل تيدؼ لمتعامؿ مع المخاطرة مف خلبؿ 
 .(34-32: 2007،حماد) التاميف ىي اقتساـ المخاطرة بكاسطة أفراد المجمكعة
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 :ويشير إطار إدارة المخاطر إلى وجود أربع طرق لمواجية المخاطر ومعالجتيا ىي

 تجنب الخطر : .1
ىذا كعمى الرغـ مف أف تجنب ، في النشاط الذم ينتج عنو الخطر يتـ تجنب الخطر بعدـ المشاركة   

المخاطر يقمؿ احتمالية الكقكع في الخطر إلى صفر إلا أف ىذا التصرؼ يعتبر أسمكبان سمبيان كليس 
 إيجابيا في التعامؿ مع المخاطر، حيث يتطمب التعامؿ مع الكثير مف المخاطر بطريقة إيجابية.

 قبول الخطر: .2
نعو أك التخفيؼ مف حدتو كذلؾ عندما تككف تكاليؼ منع أم قبكؿ احتمالية كتأثير الخطر كعدـ م   

 كقكعو أكبر مف الخسائر المتكقعة مف حدكثو.

 تقميل الخطر : .3
كىي الطريقة الأكثر فعالية لمحد مف احتماؿ كتأثير المخاطر، كيتـ ذلؾ مف خلبؿ تنفيذ نظاـ فعاؿ    

 لمرقابة الداخمية.

 مشاركة الخطر : .4
ستعانة أك نقؿ بعض منو إلى الآخريف عف طريؽ الأنشطة: مثؿ التأميف، الايتـ تقاسـ الخطر    

 .(Stienbart and Romny, 2008:180)ستنبارت ركمي ،بمصادر خارجية، أك التحكط
أنو يتـ ادارة المخاطر بأربع طرؽ رئيسية بدان مف تجنب المخاطر  كانتقالان لقبكؿ  وتخمص الباحثة   

ثير المخاطر  كانتياءن بمشاركة الخطر عف طريؽ الأنشطة ككؿ خطكة مف الخطر ثـ تقميؿ الخطر كتأ
 طرؽ  ليا اجراءاتيا التي يجب اتباعيا لمعالجة المخاطر.

 المخاطر: إدارةمجالات تطبيقات ثاني عشر: 
، كيتـ المخاطر كفقيا إدارةكلمخطر/المخاطرة أصناؼ شائعة خاصة بالمؤسسات يتـ تطبيؽ    

 التالي: التصنيؼ عمى النحك
الدائف  إدارةضريبية، ال: ىذا التصنيؼ يشمؿ التدفؽ النقدم، احتياجات المكازنة، الالتزامات مالي .1

 المحاسبة العامة. إدارةكالمديف، التعكيضات كاىتمامات 
الاحتياجات الداخمية للؤعماؿ كتمتد لتشمؿ قضايا الأفراد كالثقافة كالييكؿ  التنظيمي ذات : تنظيمي .2

 .بالمؤسسةقة بالعمميات الفاعمة العلب
، المعايير متطمبات بالمتطمبات القانكنية مثؿ التشريعات، التعميمات تزاماتالكيتطمب  . قانوني:3

ىذا التصنيؼ يمتد إلى السياسات كالإجراءات كالتكقعات التي يتـ اعتمادىا في العقكد مف ك  ،العقكد
 .الزبائف أك مف البيئة الاجتماعية
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شاملبن المكرد  (العمميات، المكارد)كتغطي جكانب التخطيط، الأنشطة المتعمقة بتمؾ  :تشغيمي .4
 كالدعـ اللبزـ لمعمميات بيدؼ الكصكؿ إلى التطكير الناجح كتقديـ الخدمة أك المنتج.، البشرم

 الأخطار المرتبطة بالسكؽ، نمك الأعماؿ، التنكيع كالنجاح التجارم. كىذا التصنيؼ يرتبطتجاري:  .5
 أيضان بقابمية استمرار كديمكمة نجاح المنتجات كالخدمات منذ التأسيس حتى نجاح كنمك قاعدة الزبائف.

لو علبقة بتحقيؽ الأماف لكؿ شخص يرتبط بالعمؿ كسلبمة الأفراد، كسلبمة  :قة بالأمانذو العلا .6
 مكاف العمؿ، السلبمة العامة، كأماف المنتجات كالخدمات المقدمة.

كيتضمف التخطيط، التقييـ كالمكارد المطمكبة لتأسيس كاستمرار كنمك الأعماؿ العامة جي: استراتي .7
 لممعدات، الصيانة، الملبئمة، الإىلبؾ، الأماف كالتحديث.

كيشمؿ الأمف العاـ لمعمؿ، الأصكؿ، الناس، كيمتد إلى أماف المعمكمات كالممكية الفكرية  :الأمن .8
 كالتكنكلكجية .

تيديد الذم ييدد سمعة أعماؿ المنشأة ىك تيديد ليا ككؿ، كاستمرار الخدمة كالمنتج، ال: السمعة .9
 كسمكؾ المكظفيف كالأفراد ذك العلبقة بسير العمؿ.

كيتضمف جكدة كملبئمة الخدمة المقدمة، الطريقة التي تقدـ بيا الخدمة، ككذلؾ : تقديم الخدمة .10
 ما بعد تقديـ الخدمة .تفاعؿ الزبكف مع الخدمة كرضاه عنيا كأيضان 

المعدات، التمكيؿ، المكارد، التكنكلكجيا، الإطار الزمني، كالأفراد  إدارةكيتضمف : المشروع إدارة .11
المشركع. يمتد ىذا التصنيؼ ليشمؿ العمميات الداخمية، كالمشاريع ذات العلبقة  إدارةذكم العلبقة ب

 التي يتـ إدارتيا مف قبؿ المتعامميف مع المشركع .بتطكير الأعماؿ، كيشمؿ أيضان المشاريع الخارجية 
كيتضمف تحديد كتأسيس كالمحافظة عمى علبقات ملبئمة مع كؿ مف : أصحاب المصالح إدارة .12

 أصحاب المصالح الخارجييف ككذلؾ الداخمييف .
 54,) كامبؿ ، صيانة، كالتحديثات المرتبطة بالتكنكلكجيا.إدارةيتضمف تنفيذ،  :التكنولوجيا .13

Campbell:2005) 
 المخاطر : إدارةمفاىيم أساسية ليا علاقة ب ثالث عشر:

 كمف أىـ المفاىيـ ذات الصمة بإدارة المخاطر ما يمي:   
 الأزمات: إدارة. 1
مكانية التعرض ليا، كصياغة الاستراتيجيات  دارةكىي تمؾ الإ    التي تبحث عف تحديد المخاطر، كا 

)أبك كالتقميؿ مف أثارىا السمبية إلى أقصى درجة ممكنة. إف كقعت،الكفيمة بمنعيا، كتخفيفيا 
 .(61: 2009،فارة
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دارةك     خاصػة متكاممػة لمتعامػؿ مػع الأزمػات بشػكؿ كامػؿ كفػؽ نظريػة عمميػة يقػكـ  إدارةالأزمات ىػي  ا 
 )سػػركر، حػػؿ الصػػحي بكػػؿ ثقػػة كفػػؽ خطػػة مرسػػكمةالأزمػػة، كمػػف ثػػـ تطبيػػؽ ال إدارةبيػػا أعضػػاء فريػػؽ 

2013 :43). 
 
 :الصراع إدارة. 2
: عبارة عف الطرؽ كالميارات التي يتبعيا المدير في المؤسسة لمتعامؿ مع الصراع الصراع إدارة   

 .(486: 2004 ،رج كباركف)جرينب كتعظيـ عائده الاجتماعي كتخفيض تكاليفو
عامػؿ مػع الصػراع الصراع بأنيػا: "العمميػة التػي يػتـ مػف خلبليػا الت إدارة( 2005عرؼ المعشر )كقد    

 .(49:2005كمكاجيتو مف خلبؿ اختيار الأسمكب الملبئـ بعد فيـ أسباب الصراع كأبعاده" )المعشر،
 الكوارث: إدارة. 3
مة كديناميكيػة كمسػتمرة، تشػمؿ الأعمػاؿ الإداريػة الاعتياديػة كػالتخطيط، يمة: ىي عممية الكارث إدارة   

كالسػػػيطرة، كتشػػػمؿ كػػػذلؾ مؤسسػػػات عديػػػدة تعمػػػؿ مػػػع بعضػػػيا مقػػػكل البشػػػرية كالماديػػػة، القيػػػادة لالتنظػػػيـ 
 .(18: 2009،)سمطة العقبة.البعض لمكقاية كالاستعداد كالاستجابة لمكارثة كمعالجة نكاتجيا

عرفيػػػا مكتػػػب الأمػػػـ المتحػػػدة للبسػػػتراتيجيات الدكليػػػة لمحػػػد مػػػف الكػػػكارث "عمميػػػة منيجيػػػة لاسػػػتخداـ ك    
ات التشػغيمية الإداريػة لتنفيػذ السياسػات كالاسػتراتيجيات كقػدرات التػأقمـ القرارات كالتنظيـ كالميارات كالقدر 

فػػػػػػػػػػػي المجتمػػػػػػػػػػػع كالمجتمعػػػػػػػػػػػات المحميػػػػػػػػػػػة لمحػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػف آثػػػػػػػػػػػار الكػػػػػػػػػػػكارث الطبيعيػػػػػػػػػػػة كالبيئيػػػػػػػػػػػػة ذات 
 .(Bazrragchaa, 2012: 20)الصمة
 التعميم في حالات الطوارئ:* 
رئ، كىػػي الشػػبكة المشػػتركة لككػػالات  تبنػػت الأكنػػركا تعريػػؼ شػػبكة الآينػػي لمتعمػػيـ فػػي حػػالات الطػػكا   
(Interagency Network for Education in Emergency):    

تعمميّة لكؿ الأعمار، حيث يشمؿ تنمية الطفكلة التعميـ فػي  ان يضـ التعميـ في حالات الطكارئ فرصك    
التعمػيـ التقنػي، التعمػيـ  حالات الطكارئ المبكرة، التعميـ الأساسي، التعميـ الثانكم، التعميـ غيػر الرسػمي،

إلػػى مرحمػػة التعػػافي، كيػػؤمف  المينػػي، التعمػػيـ الجػػامعي، كتعمػػيـ البػػالغيف، مػػف حػػالات الطػػكارئ كصػػكلان 
اجتماعيػػػة، كالمعرفيػػػة التػػػي يمكػػػف أف تحػػػافظ عمػػػى الأركاح –التعمػػػيـ الجيّػػػد الحمايػػػة الجسػػػدية، الػػػنفس 

افظ عمػػى الحيػػاة عبػػر تػػكفير مسػػاحات آمنػػة كتنقػػذىا كيصػػكف التعمػػيـ فػػي حػػالات الطػػكارئ الكرامػػة كيحػػ
 .(2ـ: 2010 ،لمتعمّـ." )الآيني

كتعػرؼ مؤسسػة إنقػاذ الطفػػؿ أف التعمػيـ فػي حػػالات الطػكارئ عبػارة عػػف مجمكعػة الأنشػطة التعميميػػة    
التي تجرم لصالح الأطفاؿ كالشػباب أثنػاء حػالات الطػكارئ كالػتعمـ المقػدـ فػي  ،النظامية كالغير نظامية

أك السػػكاف الػػذيف يعيشػػكف فػػي أمػػاكنيـ  ه الحػػالات قػػد يسػػتيدؼ اللبجئػػيف أك الميػػاجريف داخميػػان مثػػؿ ىػػذ
 .(save the children، 2009الأصمية كتأثركا بالكضع القائـ )
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 والأزمات التي تتعرض ليا المدارس:المخاطر رابع عشر: 
 ليػػػا تتعػػػرض كالتػػػي يةالمدرسػػػ الأزمػػػاتالمخػػػاطر ك  لػػػبعض أمثمػػػة الدراسػػػات مػػػف العديػػػد استعرضػػػت   

 داخػػؿ يابتصػػنيف قػػاـ فقػػد (48: 2003) كامػػؿ ذكػػره مػػا كمنيػػا اختلبفيػػا، مػػع لآخػػر كقػػت   مػػف المدرسػػة
 :يمي ما إلى المدارس

 :منيا وذكر المدرسة وظائففي  خمل إلى تؤدي سموكية أزمات-1

 الطلبب بيف نيةالبد كالاعتداءات الحادة، للؤدكات الطلبب كحيازة المخدرات، كتناكؿ التدخيف،   
 .الجنسية المشكلبت كظيكر كالسرقة، كالمعمميف، الطلبب كبيف أنفسيـ،

 :مثل الطلاب تخص نفسية أزمات-2

 .الأسرية لممشاكؿ الطلبب كتعرض الرسكب، كثرة   

 :مثل المدرسة تخص أزمات-3

 كالتمرد كؿ،الفص داخؿ الطلبب أعداد في كالتضخـ المدرسة، كضيؽ المدرسة، داخؿ الشغب إثارة   
 .الفيركسية الأمراض كانتشار الطبيعية، لمككارث المدرسة كتعرض المدرسة، أنظمة عمى

 :مثل المستقبل وصدمة العصر معطيات تخص أزمات-4

 .المتنقمة الجكاؿ أجيزة الآلي، كالحاسب كالإنترنت، الحديثة التقنية استخداـ سكء   
 :ىما اثنين ننوعي في تتمثل المدرسية الأزمات بأن   (280: 2007) القحطاني وذكرت

 بناء كتصدع المختبر، في انفجار كحدكث الطمبة، لأحد المفاجئة الكفاة) مثؿ :داخمية أزمات.  أ
 (.المدرسة داخؿ المخدرات كتركيج المدرسة،

 الخلبفات الطرؽ، كحكادث ك كالزلازؿ كالحركب، الثمجية، العكاصؼ) مثؿ: خارجية أزمات.  ب
  .(العشائرية

 :في تتمثل المدرسية الأزمات من عدداً ( 2004) قطيط ضافوأ   

  (.56: 2004 قطيط،). مبانييا أحد أك المدرسة سكر انييار أك التسمـ أك الطلبب، أحد انتحار
 :مثل الأزمات ىذه من بعضاً ( 92-75: 2004) اليزايمة وأضاف   

 الطلبب أحد إصابة طكيمة،، لفترة المدرسة عف المياه انقطاع الامتحانات، أثناء الكيربائي انقطاع
 مفاجئة كفاة المدرسي، المختبر داخؿ لمحركؽ طالب كتعرض المدرسة، داخؿ شديدة كيربائية بصعقة
  .الأمكر أكلياء أحد مف لاعتداء المعمميف أحد أك المدير تعرض المدرسة، داخؿ الطمبة لأحد
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 : مثل المدارس في حدوثيا يحتمل التي الأزمات من عدداً ( 63: 2004) حمادات وأضاف

صابة الطمبة، أحد كالدة أك كالد كفاة كخبر لممدرسة، مياه دخكؿ  .صرع بنكبة الطمبة أحد كا 

 كاتخاذ تفاقميا مف كالحد معيا التعامؿ يتـ لـ إذا الأكلى الأزمة شرارة المخاطر كالأزمات ىذه تعدك 
خمادىا عمييا لمقضاء العلبجية الأساليب  .كا 
 المخاطر والأزمات التي تتعرض ليا مدارس محافظات غزة : شر: خامس ع

 عف العالـ، الفمسطيني فييا الإنساف عزؿ الحصار الاسرائيمي سنيف مف غزة محافظات تعاني   
 بسبب الممارسات منو تسمـ لـ التربية كالتعميـ بغزة كزارة كحتى التعميـ  كمديريات  المدارس كتأثرت
 العمـ فتكلدت لطمب الطبيعية حقكقيـ ممارسة مف الطمبة فمنعت الاسرائيمية الحرب لآلة التعسفية
 مف الحرب أكثر حيث استمرت التعمـ، نحك دافعيتيـ عمى أيضان  تربكية أكاديمية كانعكست مشكلبت

 تعميـ عمى في الحصكؿ المتعمميف  بحؽ خطيرة  انتكاسات سببت (2014) غزة خمسيف يكما عمى
 .(3: 2015،الجرجاكم) الإسرائيمية نتياكاتالا بعيدان عف مناسب
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 المحور الثاني

 يـن النفســالأم
 * تمييد

 تعريف الأمن : أولاً 
 مفيوم الأمن النفسي.: ثانياً 
 الأمن النفسي في الاسلام.: ثالثاً 
 .التربية من أجل الأمن النفسي: رابعاً 

 .حاجة الفرد إلى الأمن النفسي: خامساً 
 .رؤى مختمفة للأمن النفسي: سادساً 
 .جوانب الأمن النفسي: سابعاً 
 .أىداف الأمن النفسي: ثامناً 
 .أىمية الأمن النفسي: تاسعاً 
 .مصادر الشعور بالأمن النفسي: عاشراً 

 .خصائص الأمن النفسيأحد عشر: 
 .العوامل المسببة في انعدام الشعور بالأمن النفسيثاني عشر: 
 .ب تحقيق الأمن النفسيأساليثالث عشر: 
 .مؤشرات الأمن النفسيرابع عشر: 

 أبعاد الأمن النفسي.عشر:  خامس
 .معوقات الأمن النفسيسادس عشر: 
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 المحور الثاني
 يـن النفسـالأم

 تمييد
كبػدكف الأمػف لا طعػـ لمحيػاة حيػػث  ،الأمػف ضػالة البشػر كمقػكـ أساسػي مػف مقكمػات الحيػاة ديعػ

ْـ مِفْ خَكْؼ  " قريش " يقكؿ الله عز كجؿ " الذِم  ْـ مِفْ جُكع  كَآَمَنَيُ فالأمف كالأماف كالطمأنينة  ،"4أَطْعَمَيُ
كحيثمػػػا كجػػػد الأمػػػف كجػػػد  ،مػػػف المقكمػػػات الأساسػػػية كاليامػػػة فػػػي حيػػػاة كػػػؿ فػػػرد منػػػذ بػػػدء الخميقػػػة فىػػػ

كفػي ىرميػة  ،فالحضارة الإنسانية كتقدـ الشعكب كالمجتمعات لا يتـ إذا ما كاف الأمف مفقػكد ،الاستقرار
ففػػي المجتمعػػات التػػي تشػػيد  ،ماسػػمك يػػأتي الأمػػف فػػي قاعػػدة اليػػرـ مباشػػرة بعػػد الحاجػػات الفسػػيكلكجية

كػػكارث كحػػركب كصػػراعات داخميػػة أك خارجيػػة تػػرل حركػػة نػػزكح كفػػرار للؤفػػراد طمبػػان للؤمػػف كالنجػػاة مػػف 
 المخاطر التي تيدد حياة الفرد.

حيػػاة بػػدكف أمػػف ك راحػػة بػػاؿ كطمأنينػػة كمنػػذ أف الأمػػف مطمػػب ضػػركرم لمبشػػر فػػلب طعػػـ لم دكيعػػ
كجػد الإنسػاف كىػػك يبحػث عػػف الأمػف مػػف خػلبؿ سػػعيو لتحقيػؽ حاجاتػػو كمكاجيػة التحػػديات الكثيػرة التػػي 

 تكاجيو.
د جػػذكره إلػػى طفكلػػة المػػرء، تػػكالأمػػف النفسػػي أحػػد الحاجػػات الميمػػة لمشخصػػية الإنسػػانية حيػػث تم

ف، كلخبرات الطفكلة دكر ميـ في درجة شػعكر المػرء بػالأمف كالأـ ىي أكؿ مصدر لشعكر الطفؿ بالأما
النفسي، فأمف المرء النفسي يصير ميددان في أية مرحمة مف مراحؿ العمر إذا ما تعرض لضغكط نفسية 
أك اجتماعية لا طاقة لػو بيػا، ممػا قػد يػؤدم إلػى الاضػطراب النفسػي، لػذلؾ يعتبػر الأمػف مػف الحاجػات 

 ( 13: 2009،)عقؿ .اف يتحقؽ بعد تحقؽ حاجاتو الدنياذات المرتبة العميا للئنس
يعػػد الأمػػف النفسػػي أحػػد أىػػـ المطالػػب التػػي يجػػب تكفرىػػا للئنسػػاف فيػػو يعػػي الإنسػػاف حيػػاة ك    

الكػػػريـ لمفػػػرد كالمجتمػػػع، كقػػػد أكلػػػى  شىادئػػة مطمئنػػػة يسػػػكدىا الاسػػػتقرار كالينػػػاء كبغيابػػػو لا يتػػػكفر العػػػي
ػفْ خَػكْؼ  الَّذِم أَطْعَمَيُـ مِّ  لقكلو تعالى "القرآف أىمية بالغة للؤمف النفسي  َ آمَنَيُـ مِّ : قػريشسػكرة )."ف جُكع 

4) 
كقػد أكلػػى ماسػػمك أىميػػة بالغػػة للؤمػػف النفسػػي حيػث يػػرل أف الأمػػف النفسػػي ىػػك شػػعكر الفػػرد بأنػػو 

ا غيػر محبطػة يشػعر فييػ ةككدكدمحبكب كمتقبؿ مف الآخريف كلو مكاف بينيـ، كيدرؾ أف بيئتػو صػديقة 
 .( 31: 2004العقيمي، ندرة الخطر كالتيديد كالقمؽ )ب

أف بيئتو آمنة  الفردكبتحقؽ الأمف النفسي داخؿ الأسرة أك المؤسسات التعميمية كالمجتمع كيدرؾ 
 كاف حاجاتػػػو مشػػػبعة كالمقكمػػػات الأساسػػػية لحياتػػػو غيػػػر معرضػػػة لمخطػػػر يتحقػػػؽ التػػػكازف كالتكافػػػؽ لديػػػو

 .(18 : 2006)الطيراكم، 
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القمؽ كالخكؼ كتبديد مظاىر التيديد كالمخاطر عمى مككنات الشخصية مف الداخؿ كالخارج  فغياب   
مع الإحساس بالاستقرار الانفعالي كالمادم ىك الدافع المحرؾ لإشباع حاجة الأمف النفسي )الطيراكم، 

985:2007). 
 تعريف الأمن:أولا: 
ا " الأمػف كالأماف بمعنى الطمأنينة كعدـ في المغة لو مصدراف كىم(: 177، 2012الككارم ) وتعرف   

بمعنى أف الإنساف لا تخمك حياتو منيما فيك  ،الخكؼ كالأمف كالخكؼ نقيضاف لا يجتمعاف كلا يرتفعاف
 في أمف أك خكؼ".

 مفيوم الأمن النفسي:ثانيا: 
عند ػدأ تككينيا ( مف أىـ جكانب الشخصية الميمػة كالتػي تبمف النفسي )الطمأنينة الانفعاليةالأ ديع   

، كذلػؾ المتغيػر الياـ كثيران ما يصبح خلبؿ خبرات الطفكلة التي يمر بيا، الفرد مف بداية نشأتو الأكلى
جتماعية أك فكرية لا ، إذا ما تعرض الفرد لضغكط نفسية أك امف مراحؿ العمر ةفي أية مرحم ميددان 

سعد صاحب ىذه النفس المطمئنة في حياتو ، ككما يمما قد يؤدم إلى الاضطراب النفسي، طاقة لو بيا
 .(3: 2003الدنيكية، فيك كذلؾ يسعد بيا في آخرتو )شقير،

، ك"الأمف الخاص "ك"السمـ "الأمف الانفعالي" ك"الأمف الشخصي" كالأمف النفسي يقاؿ لو أيضان    
بط بيف الأمف "، كالأمف النفسي مف المفاىيـ الأساسية في مجاؿ الصحة النفسية، كىنالؾ تراالشخصي

النفسي كالأمف الاجتماعي كالصحة النفسية، حيث تكجد علبقة جكىرية بيف الاتجاه الديني كمشاعر 
 .(85: 2002الأمف كعامؿ مف عكامؿ الشخصية الذم يحدد الصحة النفسية )زىراف، 

ف كالتحرر مف الخكؼ كالقمؽ، كالشعكر بالأم ،الألـكالحاجة إلى الأمف النفسي تعني تجنب    
الشعكر بالأمف  فلأ، كذلؾ ف الكاجبات الأساسية لمحيط الطفؿ، كيعد تكفير الأمف النفسي مكالاطمئناف

متع بشخصية ايجابية متزنة النفسي احد متطمباتو الأساسية لمصحة النفسية كالتي يحتاجيا الفرد كي يت
رد بيذه الطمأنينة يدفعو كشعكر الف ،، كيرل ماسمك أف إشباع الحاجة يحتاج إلى الأمف النفسيكمنتجة

، بالظيكر، فتبدأ الحاجات العاطفية كالانتماء اجات الاجتماعية كالنفسية الأخرلإلى البحث عف الح
، كالى كطف معيف يعتز بانتمائو أنو ينتمي إلى بيئة كجماعة معينةكفي ىذه الحالة يشعر الفرد ب

 ( 137: 2006)المكمني، .ىذا
كعدـ الخكؼ ،كالاستقرار ،الطمأنينة كالسكينة " :الأمن النفسي بأنو(14: 2004,البدراني)ويعرف    

بأنو ": شعكر الفرد بأنو محبكب كمقبػكؿ كمقػدر  (20: 2004)قؼ الحياة ". كما يعرفو العقيمي في مكا
 .مف قبؿ الآخريف كندرة شعكره بالخطر كالتيديد "

طمئناف لمفرد كالمجتمػع كتحقيؽ مصالح "الشعكر بالسلبمة كالا بأنو: (8:  2004إدريس,)ويعرفو    
بأنو: "ىك  (23: 2009عرفو عقؿ )يشرع". ك الخمؽ كمتطمباتيـ بحفظ الضركرات الخمس عبر كسػائؿ ال
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رضاه عف نفسو كتقبميا كالقناعة بما ك شعكر الفرد بالسعادة كالطمأنينػة كالراحػة النفسية داخميان كخارجيان 
تو الفسيكلكجية كالنفسية كالاجتماعية بنفسو، كقدرة الفرد عمى التكيؼ كتب الله كقدرتو عمى إشباع حاجا

 كالتكافؽ مػع الحيػاة التػي يعيشيا كقدرتو عمى حؿ مشكلبتو، كعدـ شعكره بالألـ كالحزف ".
الطمأنينة النفسية كالانفعالية في البيئة المحيطة بالفرد، كىك حالة يككف  :كيعرؼ الأمف النفسي بأنو   

كغير معرض لمخطر، كالأمف النفسي مركب مف اطمئناف الذات كالثقة  باع الحاجات مضمكنان فييا إش
بيا، مع الانتماء إلى جماعة أمنة، كالشعكر بالأمف النفسي ىك حاجة نفسية دائمة كمستمرة لمكاجية ما 

إذا كىك شعكر  ،كمخاكؼ تأتيو مف الخارج أم بيئتو، أك مف الداخؿ أم مف نفسوييدده مف مخاطر 
تلبشى يككف الفرد مييأ لممخاطر كالمخاكؼ المستمرة، كاف الإحساس بالطمأنينة سياج ضركرم ينبغي 

 .(151: 2010أف يحاط بو الإنساف )المشكح، 
ـــو:241: 2011الصـــيفي, )ويعرفـــو     أنينػػػة كبعػػػده عػػػػف القمػػػؽ شػػػعكر الفػػػرد بالاسػػػتقرار كالطم "( بأن

 ."كالاضطراب
 إزالػػػة يعنػػي النفسػػي لػػػى التعريػػؼ الخػػاص بيػػا أف الأمػػفإاريؼ السػػابقة مػػف التعػػتخمــص الباحثــة و     

 القبػػكؿ مػػف معقكلػػة كدرجػػات كالمػػادم الانفعػػالي كالاسػػتقرار بالطمأنينػػة إحسػػاس مػػع الخطػػر أك الخػػكؼ
 . كالبشرية النفسية البيئة مككنات مع العلبقة في كالتقبؿ
 الأمن النفسي في الإسلام:ثالثاً: 

نبػػػكع فيػػػاض مػػػف المعػػػاني السػػػامية كالقػػػيـ الإنسػػػانية النبيمػػػة كالتعػػػاليـ السػػػمحة الغػػػراء القػػػرآف الكػػػريـ ي   
كاليدم الرباني الخالد الذم يحفظ الإنساف صحتو النفسية كالعقمية كالخمقيػة كالاجتماعيػة، فالإيمػاف بكػؿ 

مف كالأمػاف ما جاء في القرآف يساعد عمى التمتع بالصػحة النفسػية كالجسػمية الجيػدة، كالػى الشػعكر بػالأ
النفسػػي كالطمأنينػػة كاليػػدكء كالسػػكينة كالسػػعادة كالراحػػة كالمحبػػة كالشػػفقة كالرضػػا كالثقػػة بػػالنفس كالتككػػؿ 
عمى الله كالأمػؿ كالرجػاء كالتفػاؤؿ ككميػا مػف دكاعػي التمتػع بالصػحة النفسػية كالعقميػة كالبعػد عػف طريػؽ 

راض كتطيير ليا مف مشاعر الػبغض كالحقػد الانحراؼ، فالقرآف الكريـ فيو شفاء النفكس مف جميع الأم
 .(33: 2001كالحسد كالغيرة كالكراىية كالغؿ كالانتقاـ كالرغبة في الأذل )العيسكم، 

ثمرات الإيماف لا حصر ليػا فكميػا حصػاد خيػر فقػد أكضػحت كثيػر مػف الدراسػػات أف الفػػرد يمػتمس ك    
زمػػات نفػػسية كاضػطرابات ب مػا يعانيػو مػف أفي الدنيا مخرجا، يحقؽ لػو الشػعكر بػالأمف الػذم فقػده بسػب

، نفسية كيمنحػو اليدكء كالاطمئنػافالراحة ال للئنساف، كما أثبتت الدراسات أف الإيماف بالله يكفؿ انفعالية
 (48: 2011د، ك )محم.ككمما زاد إيماف الفرد كمما ازداد شعكره بالأمف النفػسي كالطمأنينػة التػي ينشدىا

أف الإسلبـ يعتبػر الأمػف نعمػة كفضػلبن، لأنػو عامػػؿ مػف أىػـ عكامػؿ  (39:  2012)كتذكر الككارم    
الراحة كالسعادة لبني الإنساف في الحيػاة، يحتضػنكف بػو غكائػؿ الفكضػى كجػكائر الشػركر، كينعمػكف فػي 

رزؽ ، كقد أشار القرآف إلػى دعػكة إبراىيـ عميػو السػلبـ ربػو أف يػئذ اليدكء كالاستقرار كالاطمئنافظمو بمذا
، كذلػػؾ بكفػػكد جماعػػات ػضاءىا الػػػشاسع زكجتػػو كفمػػذة كبػػدهمكػػة الأمػػف قبػػؿ أف تكػػكف مكػػة حػػػيف أكدع فػػ
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إِذْ  "فقاؿ الله تعالى ،مف الناس إلييا يستقر بيا القرار فكؽ أرضيا كينتشر أرجائيا كالطمأنينة بيف الأمف
ُـ رَبِّ اجْعَػؿْ  قػَاؿَ  ۖ  ىْمػَوُ مِػفَ الثَّمَػرَاتِ مَػفْ آمَػفَ مِػنْيُـ بِالمَّػوِ كَالْيَػكِْـ الْآخِػرِ بَمػَدنا آمِننػا كَارْزُؽْ أَ  ىػذاقَاؿَ إِبْرَاىِي

ّـَ أَضْػطَرههُ  قػد ك  ،(126 الآيػة :سػكرة البقػرة) "كَبػِئْسَ الْمَصِػيرُ  ۖ  عَػذَابِ النَّػارِ  إلػىكَمَف كَفَرَ فَأُمَتِّعُوُ قَمِيلبن ثُ
ْـ مِفْ خَكْؼ  سكرة قريش: ي كما فلله تعالى قكبؿ الأمف بالخكؼ في كتاب ا  .كَآمَنَيُ

 بطاعتػو، كالالتػزاـ كجػؿ عػز بػالله كالإيمػاف الأمػف النفسػي مفيكـ ربط ترى الباحثة سبؽ ما ضكء في   
 بػػػأكامره، كالالتػػػزاـ بػػػالله الإيمػػػاف فقػػػكة يمنعػػػو، الػػػذم الأمػػػف كىػػػك يمػػػػنح الػػػذم ىػػػك كتعػػػالى سػػػبحانو فػػػالله

 الشػػعكر أم أف النفسػػي، كالأمػػف بالطمأنينػػة الإنسػػاف شػػعكر اسىػػي أسػػ عميػػو؛ كالتككػػؿ بػػو، كالاسػػتعانة
 القمػػب، باطمئنػػاف الا تكػػكف لا الأمػػف حقيقػػة لأف بػػالله الإيمػػاف بعػػد الا كافيػػان  يكػػكف لا  بالنفسػػي بػػالأمف
 .العظمى بالقكة إلا يطمئف لا كالقمب
 التربية من أجل الأمن النفسي:رابعا: 

جؿ التفاىـ العالمي، أصبحت مػف أبية مف أجؿ السلبـ، كالتربية مف جؿ الأمف، كالتر أف التربية مف إ   
الآماؿ الكبرل التي يجب اف تأخذ طريقيا الى التطبيؽ العممػي، حيػث يكجػو الاىتمػاـ الػى تربيػة الػنشء 
عمى الكلاء للؤسػرة، كالبيئػة المحميػة كلمقكميػة كلمعػالـ الأكبػر، كيجػب اف يػدعـ ىػذا إقميميػا، حتػى يتحقػؽ 

ي الكحدات الكبرل في العالـ، كمنيػا الػكطف العربػي، كمػف أىػـ أىػداؼ التربيػة كالصػحة النفسػية الأمف ف
فػػي الػػكطف العربػػي كالإسػػلبمي، تنميػػة الإنسػػاف العربػػي المسػػمـ الصػػالح، كالإنسػػاف الحػػر صػػاحب الإرادة 

تقػكـ عمييػػا  كالعقيػدة كالإيمػاف، كالفػرد الصػحيح نفسػينا كالػذم يعػيش فػي أمػف كسػلبـ، كمػف المبػادئ التػي
منظمػػة الأمػػـ المتحػػدة لمتربيػػة كالعمػػكـ كالثقافػػة )اليكنسػػكك(، أف التربيػػة لابػػد اف تعمػػؿ عمػػى إقامػػة دعػػائـ 

 .(85: 2002السلبـ كالأمف السياسي كالاقتصادم )زىراف، 
 ف المدرسػػة التػػي تعػػد الفػػرد لمحيػػاة بمػػا تػػكفره مػػف ظػػركؼ تعمػػؿ عمػػى تكظيػػؼ إمكانياتػػو كتنميػػةأكمػػا    

تػػو مػػع المجتمػػع، بالإضػػافة إلػػى المجتمػػع كمػػا فيػػو مػػف تقاليػػد كعػػادات كمثػػؿ عميػػا كنظػػـ اجتماعيػػة فاعمي
مختمفة تتيح الفرص المتكافئة لجميع أفراده لممارسة الحياة عمى نحك إيجابي فعاؿ، في العمؿ المناسب 

ؿ فػػي تكزيػػع المكاسػػب عػػف تػػكفير الشػػعكر بػػالكلاء كالعػػد المنػػتج، كالحريػػة الكاجبػػة، كالثقافػػة البنػػاءة فضػػلبن 
  (23:  2002)الزغبي،  .كالتضحيات

أف التربػػة الخصػػبة لتحقيػػؽ تربيػػة ذات جػػكدة عاليػػة تعتمػػد عمػػى تػػكفير أمػػف نفسػػي ذك  تــرى الباحثــةو    
جكدة عالية كيستنتج انو ىناؾ علبقة طردية بيػنيـ كبالتػالي عمػى جميػع المؤسسػات التعميميػة بدايػة مػف 

نيمػػا فيمػػا كجيػػاف لعممػػة كاحػػدة لا يمكػػف فصػػميما فػػالفرد الصػػحي نفسػػيان ىػػك ادراؾ العلبقػػة بي مدرسػػةال
 البذرة الصالحة التي يقكـ عمييا المجتمع.
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 :حاجة الفرد إلى الأمن النفسيخامساً: 
كىػػػي مػػػف ، الحاجػػػة إلػػػى الأمػػػاف مػػػف أىػػػـ الحاجػػػات النفسػػػية كمػػػف أىػػػـ دكافػػػع السػػػمكؾ طػػػكاؿ الحيػػػاة   

ذىب تػػػ، ك فػػػؽ النفسػػػي كالصػػػحة النفسػػػية لمفػػػردمنمػػػك النفسػػػي السػػػكم كالتكاالحاجػػػات الأساسػػػية اللبزمػػػة ل
إلػػى أف ىػػدؼ الإنسػػاف ىػػك خفػػض التػػكتر الػػذم ييػػدد أمنػػو، كتنشػػأ التػػكترات مػػف مصػػادر:  ()سػػكليفاف

كخفػػض التػػكترات الناشػػئة عػػف  ،تػػكترات ناشػػئة عػػف حاجػػات عضػػكية كتػػكترات تنشػػأ مػػف مشػػاعر القمػػؽ
كالقمػؽ فػي نظػر  ،مػة فػي نظريػة سػكليفاف كالتػي أطمػؽ عمييػا "مبػدأ القمػؽ"القمؽ يعتبر مف العمميػات المي

 (35:2001عثماف )سكليفاف ىك أحاد المحركات الأكلية في حياة الفرد.
كالأماف النفسػي مػف أىػـ الحاجػات الأساسػية اللبزمػة لمنمػك النفسػي السػكم كالتكافػؽ النفسػي كالصػحة    

ة فػػػػي تجنػػػػب الخطػػػػر كالمخػػػػاطرة كفػػػػي اتجاىػػػػات الحػػػػذر النفسػػػػية لمفػػػػرد، كتظيػػػػر ىػػػػذه الحاجػػػػة كاضػػػػح
كالمحافظة، كتتضح الحاجة إلى الأمف فػي الطفػؿ الػذم يحتػاج إلػى رعايػة الكبػار حتػى يسػتطيع البقػاء، 
اك لحاجػػة للبنتمػػاء الأسػػرم، كالانتمػػاء إلػػى الجماعػػة )الأصػػدقاء( كالانتمػػاء  إلػػى الػػكطف، ك مػػف خػػلبؿ 

ف كالأماف كالراحة كالطمأنينة التػي تػؤثر فػي أنمػاط سػمككو المختمفػة مػف ىذه الانتمائية يشعر الفرد بالأم
:  2001 ،)عطيػػػة.داخػػػؿ مجتمعػػػو، كتميػػػز شخصػػػيتو عػػػف غيػػػره مػػػف الأفػػػراد سػػػيككلكجيا  ك اجتماعيػػػان 

كالفػرد الػػذم يشػعر بػػالأمف كالإشػباع فػػي بيئتػو الاجتماعيػػة المباشػرة فػػي الأسػرة يميػػؿ إلػى أف يعػػـ ، (20
رل فػػي النػػاس الخيػػر كالحػػب كيتعػػاكف معيػػـ كالعكػػس صػػحيح، كالشػػخص الآمػػف يشػػعر ىػػذا الشػػعكر، كيػػ

بإشباع ىذه الحاجة كيشعر بالثقة كالاطمئناف، أما الشخص غيػر الآمػف فيػك فػي خػكؼ دائػـ مػف فقػداف 
القبػكؿ الاجتمػاعي كرضػا الآخػريف، كأم علبمػػة مػف عػدـ القبػكؿ أك مػف عػػدـ الرضػا يػراه تيديػدان خطيػػران 

 (14:  2003 ،لخضرملذاتو. )ا
أنو كما يحتاج الانساف الى الماء كاليكاء لا تقؿ أىميػة احتياجػو للؤمػف النفسػي عنيمػا  ترى الباحثةو    

فيك الطاقة الخفية التي تحيط بالإنساف ك تحرؾ افكػاره كقدراتػو فػاذا حػدث خمػؿ فػي مصػدر الطاقػة ىػذا 
 يتأثر الفرد ككؿ .

 رؤى مختمفة للأمن النفسي:سادسا: 
اختمفت كجيات النظر للؤمف النفسي باختلبؼ المدارس المختمفة في عمـ النفس، بؿ كأحياننا كجد    

 الخلبؼ حتى بيف أتباع المدرسة الكاحدة، كفيما يمي عرض مكجز لبعض  منيا:
ػػا بػػالأمف النفسػػي كاشػػباع الحاجػػات، ( Maslow)يعتبػػر ماسػػمك     مػػف أكثػػر البػػاحثيف النفسػػييف اىتمامن

تخمػػػك دراسػػػة تيػػػتـ بالحاجػػػات النفسػػػية "كمنيػػػا الحاجػػػة إلػػػى الأمػػػف" مػػػف إشػػػارة إلػػػى إسػػػياماتو كتكػػػاد لا 
كدراسػاتو الميدانيػة فػػي ىػذا المجػاؿ، كقػػد كضػع ماسػػمك الحاجػة إلػى الأمػػف فػي المرتبػة الثانيػػة فػي ىرمػػو 

 (2كما ىك فالشكؿ رقـ )الشيير لمحاجات، كىي تمي الحاجات الفسيكلكجية الأساسية 
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شعكر الفرد بأنو محبكب كمتقبؿ مف الآخريف، لو مكانة بينيـ، يدرؾ  ؼ الأمف النفسي بأنو:كقد عر    
غير محبطة، كيشعر فييا بندرة الخطر كالتيديد كالقمؽ.)دكاني، كديراني،  أف بيئتو صديقة كدكدة،

51:1983)  

 
 ()إعداد الباحثة: يوضح ىرم ماسمو لمحاجات(2شكل )

سػكء  الذيف أكدكا عمى مصادر الخطر الداخمية فػي الإنسػاف، التػي تقػكد إلػىلقد كاف فركيد مف أبرز    
الإنسػػػاف،  التكيػػػؼ، كعػػػدـ الاسػػػتقرار، حينمػػػا يؤكػػػد الميػػػكؿ العدكانيػػػة كالشػػػيكانية الشػػػريرة التػػػي تكلػػػد مػػػع

 .(28: 1999سعد، ) كبالتالي فإف الإنساف يحمؿ في ىذا المعنى أسباب عدـ أمنو"
عدـ الشعكر بالأمف ينشأ عف شعكر الفػرد بالدكنيػة  كالتحقيػر النػاتجيف عػف  ( أفAdlerكيرل آدلر )   
 حسػػاس بالقصػػكر العضػػكم أك المعنػػكم، ممػػا يدفعػػو إلػػى القيػػاـ بتعػػكيض ذلػػؾ، ببػػذؿ المزيػػد مػػف الجيػػدإ

الػػػذم قػػػد يكػػػكف ايجابينػػػا نافعنػػػا لممجتمػػػع، أك سػػػمبينا كػػػالعنؼ كالتطػػػرؼ، كقػػػد أطمػػػؽ عمػػػى ىػػػذه الظػػػاىرة 
بقػػػدرة الفػػػرد عمػػػى تحقيػػػؽ  (آدلػػػر)لػػػذا فقػػػد ارتػػػبط مفيػػػكـ الأمػػػف النفسػػػي لػػػدل  (نفسػػػي الزائػػػد)التعػػػكيض ال

 التكيؼ كالسعادة في مياديف العمؿ كالحب كالمجتمع.
أما المعرفيكف فإنيـ يربطكف شعكر الفرد بػالأمف النفسػي بػالتفكير العقلبنػي، بحيػث يعتمػد كػؿ منيمػا    

: 2003 ،فسية طيبة بفضؿ طريقة تفكيره العقلبنية )مخيمرعمى الآخر، فالشخص السكم يعيش حياة ن
616). 
 الآخريف، مف كمتقبؿ محبكب بأنو الفرد ىك " شعكر مع تعريؼ ماسمك للؤمف النفسي تتفق الباحثةو    
  كالقمػؽ" كالتيديػد الخطػر بنػدرة فييػا كيشعر محبطة، غير كدكدة، صديقة بيئتو أف يدرؾ بينيـ، مكانة لو

 التعاريؼ السابقة كضكحأ كشمكلان. حيث أنو أكثر
 -جوانب الأمن النفسي:: سابعاً 

 يتضمف الأمف النفسي عدة جكانب أىميا:
 :يشترؾ بيا جميع أفراد البشر بشتى مراحميـ  إنسانية ةالأمف النفسي سم الجوانب الإنسانية

 .بي في حياة الفرد ليا تأثيرىا الايجا كمستكياتيـ الثقافية كالاجتماعية كالمعرفية التي ،العمرية
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 :ة، كتأثر الفرد بالظركؼ الاجتماعي تتمثؿ في العلبقة بينو كبيف المجتمع الجوانب الاجتماعية
 .كبعممية التنشئة الاجتماعية ،كالنسيج الاجتماعي

 :كاحتياجو الى قدر كبير مف  يعبر عنيا في مدل تمتع الفرد بالصحة النفسية  الجوانب النفسية
 .الطاقة النفسية

 كأف الأمػػف النفسػػي يتحػػدد بقيمػػة  قائمػػة عمػػى فمسػػفة كتكجييػػات الفػػرد فػػي حياتػػو لجوانــب الفمســفية:ا
 .معرفة الأشياء كالمكضكعات الميددة لمذات

كبػػذلؾ يعػػد الأمػػف النفسػػي إحػػدل الحاجػػات الميمػػة لمشخصػػية الإنسػػانية، حيػػث تمتػػد جػػذكره إلػػى طفكلػػة 
 .(15: 2009بالأمف )الدلبحي، الفرد، كالأـ بدكرىا ىي المصدر الأكؿ لمشعكر 

بأنػو يجػب التركيػز عمػى جميػع جكانػب الأمػف النفسػي بشػكؿ متػكازف فػلب يمكػف  توصي الباحثـةكبالتالي 
 التركيز عمى الجكانب الاجتماعية كاىماؿ الجكانب النفسية مثلبن.

 أىداف الأمن النفسي:ثامناً: 
ارس حياتػو الطبيعيػة، كتختمػؼ الحاجػة إلػى الإنساف الذم يشػعر بػالأمف يسػعد فػي عممػو كينػتج، كيمػ   

الأمف كخدماتو مف شخص إلى آخر، بالنسبة لمفرد كالمجتمع كالدكلة، فبالنسبة لمفرد فإف خدمات الأمػف 
ىػػي الضػػماف لحريتػػو، كبالنسػػبة لممجتمػػع، فيػػي تحػػافظ عمػػى سػػلبمتو مػػف العكامػػؿ التػػي تيػػدد مقكماتػػو 

: 2002)زىػػراف،  ر الحػػاؿ فػػي ربكعيػػاظ عمػػى كيانيػػا كاسػػتقراالنظميػػة، بالنسػػبة لمدكلػػة، فػػإف الأمػػف يحػػاف
85). 
 ن الأمن النفسي مسئولية مجتمعية واجتماعية يتحقق من خلال ما يمي : إ   
يحقػػػؽ الرغبػػػة الأكيػػػدة فػػػي  ،ازالػػػة عكامػػػؿ الخػػػكؼ مػػػف الاجػػػراـ كالانحػػػراؼ كالشػػػعكر بعػػػدـ الانعػػػداـ .أ 

ذه الأحاسػػيس مػػف خػػلبؿ تطبيػػؽ مضػػاميف  التعػػاكف مػػف أجػػؿ تحقيػػؽ الكقايػػة كالػػتخمص مػػف مثػػؿ ىػػ
 الأمف الشامؿ.

تكعية كتثقيؼ الجميكر كضماف اطلبعو عمى الكضعية الأمنية مف كقائع الاحصائيات كالجيكد  .ب 
 المبذكلة كما تـ تحقيؽ مف نتائج ايجابية كما تـ تكفيره مف امكانيات المشاركة لمدعـ كالمؤازرة .

ف كتعكيػػده عمػػى الالتػػزاـ بالأحكػػاـ الشػػرعية النافػػذة كتػػكفير خمػػؽ رداع ذاتػػي مػػف خػػلبؿ تنشػػئة المػػكاط .ج 
مسػػػجد ك الييئػػػات المجتمعيػػػة عكامػػػؿ التحصػػػيف الػػػذاتي بجيػػػد متكامػػػؿ مػػػف الأسػػػرة كالمدرسػػػة ك كال

 . ,Davis)1998:4)دافيز ,كغيرىا
 أىمية الأمن النفسي:تاسعاً: 

ة حيػث يعػد مػف الحاجػات اليامػة لنمػك يحتاج إليو الفرد كالجماعػ ضركريان  يعتبر الأمف النفسي مطمبان    
النفسي السكم كالمتزف كالصحة النفسية كالمجتمعية كحيػث أف الشػعكر بػالأمف كالطمأنينػة يػكرث الرخػاء 

يعتبػػر الأمػػف ك ، د بالطمأنينػػة كدرجػػة الطمػػكح لديػػوالنفسػػي كبالتػػالي يكلػػد انسػػجامان تامػػان بػػيف شػػعكر الفػػر 
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الإنساف في كؿ زماف كمكاف مف ميده إلى لحػده، فػإذا  اع إلييتطمالتي يالنفسي مف أىـ مقكمات الحياة 
كجد ما ييدده في نفسو كمالو كعرضو كدينػو ىػرع إلػى مكػاف آمػف نشػد فيػو لأمػاف ك الاطمئنػاف، كتبػدك 
أىميػػة الحاجػػة إلػػى الأمػػف فػػي تقسػػيـ ماسػػمك لمحاجػػات الإنسػػانية حيػػث كضػػعيا فػػي المسػػتكل الثػػاني مػػف 

كىذا التقسيـ بدا بالحاجػات الفسػيكلكجية ثػـ الحاجػة إلػى الأمػف فالحاجػة إلػى  ،النمكذج اليرمي لمحاجات
كيرل ماسػمك أف تحقيػؽ الػذات قميػؿ ، تراـ ثـ الحاجة إلى تحقيؽ الذاتالحب، فالحاجة إلى التقدير كالاح

الاحتماؿ، الأمف قيمة عظيمة، تمثؿ الفيء الذم يعيش الإنساف إلا في ظلبلو كىك قريف كجكده كشقيؽ 
إذا اقترنػت ياتو، فلب يمكف مطمقا أف تقكـ حياة إنسانية، كتػنيض بيػا كظيفػة الخلبفػة فػي الأرض، إلا ح

 .(28: 2009)الشيرم، تمؾ الحياة بأمف كافر
يعػػد تحقيػػؽ الأمػػف النفسػػي فػػي المجتمعػػات مطمبػػان لكػػؿ الػػدكؿ كالحككمػػات، كلكثيػػر مػػف مراكػػػز كمػػا    

, وتبـــرز أىميــة كر عػػف تحقيػػؽ الأمػػف النفػػػسي كالاطمئنػػػافالدراسػػات كالأبحػػاث، كيلبحػػظ أف ىنػػاؾ قصػػ
 :الأمن النفسي للإنسان في الجوانب التالية

فمف كاف مضطربان خائفان فإف الثبػات يكػكف بعيػدان عنػو، كالعامػؿ لا يسػتطيع العمػػؿ مػف غيػر  الثبات:.1
لا كاف إنتاجو كعممو ضعيفان.   ثبات كاستقرار، كا 

كىػػك مػػرض مػػدمر لمػػنفس الإنسػػانية، يتخػػبط صػػػاحبو باليػػػأس كيػػدمر : سالبعــد عــن الإحبــاط واليــأ.2
الصكر الإيجابية كيسيطر عميو الاكتئاب، فالإنساف الايجػابي لا يػستمـ لميػأس كالإشارات السمبية كيقػكم 

 نفسو كيشد مف عزيمتيا بالصبر ليفكز بالنجاح.
ية صػاحبيا كاسػع الصػدر مطمػػئف لا فػإف اكتمػاؿ الشخصػية الإسػلبماكتمال الشخصية الإسـلامية : .3

يقمؽ عظيـ الأمؿ كثيػر التفػاؤؿ جميػؿ التككػؿ، حسػف العبػادة، دائػـ العمػؿ فػي خدمػة دينػو كأمتػو، راض 
 (11: 2003 سعيد، يتحمى بالأخلبؽ الحميدة....إلخ )الشريؼ، 

انية أف الأمف النفسي يعد مف الحاجات الأساسية لمصحة الانس ترى الباحثةبناء عمى ما سبؽ 
مع كمف أىـ مقكمات الحياة التي يتط ،كما يعد محرؾ الفرد في مكاجية البيئة التي يعيش فييا ،للئنساف

 .الييا الفرد في كؿ زماف كمكاف
 مصادر الشعور بالأمن النفسي:: عاشراً 

تتنكع مصادر الشعكر بالأمف النفسي كالأسرة ىي المصدر الأكؿ لذلؾ الشعكر، كأف البيت المشيد    
فؽ خطة مدركسة ك ىندسة صحيحة، كأساس كبناء صحيحيف لا ينقطع عنو الدؼء كىك عمى أساس ك 

متيف مف الأمف النفسي الذم تسكف إليو النفس كتطمئف، كالأمف النفسي عندما يتػكفر لممرأة في البيئة 
ض حالات الأسرية يجنبيا الإصابة مف الأمراض النفسية كالاكتئػاب كالقمػؽ كالكسػاكس القيرية كبع

الانفصاـ، كسكؼ تناؿ المرأة مقدار مف الرضػى كالراحػة كالطمأنينػة كينعكس ذلؾ إيجابيان عمى 
 (15: 2009، الرشيدم)حياتيا
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 :خصائص الأمن النفسيأحد عشر: 
أىػػػـ خصػػػائص الأمػػػف  (210:2004)ك)العقيمػػػي ، (40: 2005 ،لخػػػص كػػػؿ مػػػف )الأقػػػرعكقػػد 

 النفسي فيما يمي:
ي بعممية التنشئة الاجتماعية كحسف أساليبيا مف تسامح كديمقراطية كتقبؿ يتحدد الأمف النفس .أ 

 كحب، كيرتبط بالتفاعؿ الاجتماعي الناجح كالخبرات كالمكاقؼ الاجتماعية كالبيئية المتكافقة.
 يؤثر الأمف النفسي تأثيرنا كبيران عمى التحصيؿ الدراسي كفي الانجاز كالابتكار لدل الشخص. .ب 
 لديف بالأمف في شيخكختيـ بكجكد أكلاد ييتمكف بيـ.يرتبط شعكر الكا .ج 
 نقص الأمف النفسي يرتبط ارتباطان مكجبان بالإصرار كالتشبث كالجمكد العقائدم. .د 
 نقص الأمف النفسي يرتبط بالتكتر كبالتالي بالتعرض لأمراض القمب كالاضطرابات النفسية. .ق 

 نفسي:العوامل المسببة في انعدام الشعور بالأمن الثاني عشر: 
إف انعداـ الشعكر بالأمف النفسي قد يكػكف سػببان فػي حػدكث الاضػطرابات النفسػية، أك قيػاـ الفػرد 
بسمكؾ عدكاني تجاه مصادر إحباط حاجتو إلى الأمف كقيامو باتخاذ أنماط سمككية غير سكية مف أجؿ 

مػػى الاسػػتجداء الحصػػكؿ عمػػى الأمػػف الػػذم يفتقػػر إليػػو أك الانطػػكاء عمػػى الػػنفس أك الرضػػكخ كالمجػػكء ع
كالتكسػػػؿ كالتممػػػؽ مػػػف أجػػػؿ المحافظػػػة عمػػػى أمنػػػو، كيختمػػػؼ الأشػػػخاص فػػػي تػػػأثرىـ بانعػػػداـ الأمػػػف مػػػف 

 (27:2005شخص إلى آخر كمف مرحمة عمرية إلى أخرل. )الأقرع، 
 التػي الدراسػات بعػػض خػػلبؿ مػػف الػػسمات بعػػض عمػى لمكراثػة تػأثيران  ىنػاؾ أف كاتؿ أكضح لقدك 

 (509: 1998 الرحمف، عبد) الكراثػة مػف أكثػر البيئة لعامؿ أخرل سمات ترجع يفح في بإجرائيا، قاـ
 فػي الرئيسػي الػدكر السػيئة البيئيػة لمظػركؼ أف إلػى( سػلبتر أيزيػؾ،) دراسػات مػف كؿ أفادتكقد 

 كىػك القمػؽ أف العػػاممي التحميػؿ عمػى المعتمػدة لدراسػاتو نتيجػة كاتػؿ أشار كما العالي، القمؽ سمة تنمية
 (11: 1989 ،)آغا .سػارة الغيػر البيئة إلى لو المسبب الأكبر الأثر يرجع النفسي الأمف محكات دأح

 بعػػػض إضػػػػعاؼ أك تقكيػػػػة عمػػػػى معػػػان  يعمػػػلبف كالبيئػػػة الكراثػػػة عػػػاممي أف إلػػػى كاتػػػؿ أشػػػار كمػػػا
. تالسػػما بعػػض عمػػػى التػػػأثير فػػػي الكراثػػة دكر مػػع البيئػػة دكر يتعػػارض قػػد الكقػػت نفػػس كفػػي السػػمات،

 (509: 1998 الرحمف، عبد)
 النفسػػي الأمػػف مسػتكل عمػػى بالتػأثير ينفػرد لا البيئػة عامػػؿ أف الباحثـة تـرىكفػي ضػكء مػا سػػبؽ 

 انعػػداـ أك النفسػػي للؤمػػػف الرئيػػػسي المػػػسبب أحػػدىما اعتبػػار يمكػػف لا لػػذا الكراثػػة، عامػػؿ كػػذلؾ ك كحػػده،
 عمى معان  المزدكج كتأثيرىما معػان  كالبيئة الكراثة تفاعؿ مف تتكلد النفسي الأمف درجة كلكف النفسي الأمف

 .الإنساف
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 أساليب تحقيق الأمن النفسي:ثالث عشر: 
ىناؾ الكثير مػف الكسػائؿ كالأسػاليب التػي مػف خلبليػا يتحقػؽ الأمػف النفسػي للئنسػاف فػي أسػرتو 

عيشػػتو كمجتمعػػو، فػػالبعض يحققػػو مػػف خػػلبؿ تكػػكيف أسػػرة ىادئػػة كىنػػاؾ مػػف يطمػػح بتحسػػيف مسػػتكل م
كأكضػػػاع حياتػػػو بشػػػكؿ أفضػػػؿ مػػػف خػػػلبؿ السػػػفر كالتجػػػارة، كىنػػػاؾ مػػػف يحػػػاكؿ تحقيػػػؽ أعمػػػى الػػػدرجات 

م يسػعى الإنسػاف مػف ذالعممية، فإشباع الأمف كتحقيقو يرتبط ارتباطان كبيران بالكسيمة كالطريقة كاليدؼ الػ
نفسػػي كالتػػي ىػػي أنشػػطة كيمجػػأ الفػػرد لتحقيػػؽ الطمأنينػػة النفسػػية إلػػى مػػا يسػػمى بعمميػػات الأمػػف ال، أجمػػو

يستخدميا الجياز النفسػي لخفػض الضػغط النفسػي كالكػرب كالتػكتر كالإجيػاد، أك الػتخمص منػو كتحقيػؽ 
)بقػػرم، .تقػػدير الػػذات كالشػػعكر بػػالأمف، كيجػػد الفػػرد أمنػػو فػػي انضػػمامو الػػى جماعػػة تشػػعره بيػػذا الأمػػف

118:2009) 
تضح ذلؾ فػي جماعػات العمػؿ فػي السػمـ كما أف جماعة الرفاؽ تدعـ الأمف النفسي لأفرادىا، كي

بدرجػة أكبػر مػف  كالحرب كالإنتاج، حيث يعتمد الأفػراد بعضػيـ عمػى بعػض بشػكؿ كاضػح حتػى يشػعركا
 (89:2002.)زىراف، الأمف كالاستقرار

 النفسػػي الأمػػف يتحقػػؽ خلبليػػا مػػف التػػي كالأسػػاليب الكسػػائؿ مػػف العديػػد أف ىنالػػؾ وتــرى الباحثــة
ة أك مػف خػلبؿ جماعػة تككيف أسرة ىادئ خلبؿ مف لو النفسي الأمف يتحقؽ يـفبعض مجتمعو، فيلمفرد 

 الرفاؽ التي تدعـ الأمف النفسي.
 مؤشرات الأمن النفسي:رابع عشر: 

قاـ ماسمك بكضع أربعة عشر مؤشرنا، اعتبرىا دالة عمى إحسػاس الفػرد بػالأمف النفسػي كتػتمخص 
 ىذه المؤشرات في التالي:

 ريف كقبكليـ.الشعكر بمحبة الآخ .1
 الشعكر بالعالـ ككطف، كالانتماء كالمكانة بيف المجمكعة. .2
 مشاعر الأماف، كندرة مشاعر التيديد كالقمؽ. .3
 إدراؾ العالـ كالحياة بدؼء كمسرة، حيث يستطيع الناس العيش بأخكة كصداقة. .4
 ، كبصفتيـ كدكديف كخيريف.رإدراؾ البشر بصفتيـ الخيرة مف حيث الجكى .5
 مشاعر الصداقة كالثقة نحك الآخريف، حيث التسامح كقمة العدكانية، كمشاعر المكدة مع الآخريف. .6
 الاتجاه نحك تكقع الخير كالإحساس بالتفاؤؿ بشكؿ عاـ. .7
 الميؿ لمسعادة كالقناعة . .8
 كالاستقرار الانفعالي. ،مشاعر اليدكء كالراحة كالاسترخاء كانتفاء الصراع .9

لبنطػػػلبؽ مػػػف خػػػارج الػػػذات، كالقػػػدرة عمػػػى التفاعػػػؿ مػػػع العػػػالـ كمشػػػكلبتو بمكضػػػكعية دكف الميػػػؿ ل .10
 تمركز حكؿ الذات.
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 تقبؿ الذات كالتسامح معيا كتفيـ الاندفاعات الشخصية. .11
 .في السيطرة عمى الآخريفالرغبة بامتلبؾ القكة كالكفاية في مكاجية المشكلبت بدلان مف الرغبة  .12
 مف الاضطرابات العصابية أك الذىانية كقدرة منظمة في مكاجية الكاقع. الخمك النسبي .13
: 2007 ،)الطيػػراكم طػػؼ كالاىتمػػاـ بػػالآخريف.الاىتمامػػات الاجتماعيػػة كبػػركز ركح التعػػاكف كالم .14
10-11). 

جاؿ تفاعمو الاجتماعي مع أف المؤشرات السابقة تغطي كافة مناحي حياة الفرد حتى في م ترى الباحثة
 .خريفالآ

 أبعاد الأمن النفسي:خامس عشر: 
 الأمن المدرسي: - أ

يضػاح بتطػكير الخاصػة كفمسفتو طبيعتو الإنساف إف  التػي ترشػده الأساسػية كالمبػادئ كغاياتػو، أىدافػو كا 
 بػػالقيـ؛ فالإنسػػاف تػػرتبط التػػي الحيػػاة فػػي فمسػػفتو عػػف فصػػميا يمكػػف لا السػػلبمة فػػي كفمسػػفتو حياتػػو، فػػي

 .كالممتمكات الناس حياة عمى لممحافظة كالآخريف نفسو جاهت مسؤكلياتو يعي أف يجب
كتعمميػا  السػلبمة فمسفة كتابيا في" (08: 2403) الغامدم في المذككرة ( ,0994Horn) ىكرف " يقكؿ

يتصػػػػػؿ  مػػػػا ثػػػػـ كمػػػػف ،بالديانػػػػة منػػػػو يػػػػػرتبط مػػػػا كخصكصػػػػان  الإنسػػػػاف، بحيػػػػاة ةصػػػػم ذات السػػػػلبمة إف"
 لمسػػلبمة فييػػا يكػػكف التػػي الجكانػػب مػػف ككثيػػر كالقػػكانيف، كالجماليػػات كالأديػػاف كالمعنكيػػات بالأخلبقيػػات

تصػػػػرفاتو  عمػػػػى كالسػػػػيطرة المحافظػػػػة أجػػػػؿ مػػػػف طاقتػػػػو بكػػػػؿ العمػػػػؿ الإنسػػػػاف يسػػػػتطيع حتػػػػى اعتبػػػػار،
 . القيـ معنى كفيـ كسمككياتو،

 دقيػػػؽ يعطػػػي بشػػػكؿ كالأضػػػرار الأخطػػػار بحجػػػـ النػػػاس تعريػػػؼ أف (93:  2444) حكشػػػافال يضػػػيؼك 
 ينتبيػكا كالحػكادث حتػى الجػرائـ حصػيمة مػف المجتمػع ليػا يتعػرض التي كالأضرار المشكمة لحجـ تصكران 
 ضػحية يقعػكا لا الكافية كي الاحتياطيات اتخاذ كضركرة انتشارىا كحجـ الأعماؿ، ىذه مثؿ خطكرة إلى

 كنشػػػر ىػػػذه الأعمػػػاؿ، لمثػػػؿ ضػػػحية يقعػػػكا لا كػػػي ،الكافيػػػة الإحصػػػائيات كنشػػػر الأعمػػػاؿ، ىػػػذه لمثػػػؿ
 بػػالخطر، المقنػػع لممتمقػػي الػػدليؿ كتقػػديـ المعرفػػة حػػؽ يمػػنحيـ رسػػمية مصػػادر مػػف المكثقػػة الإحصػػائيات

 كمعرفػة المشػكمة معرفػة حجػـ فػي البػاحثيف كتفيػد عمييػا، كالتنبيػو كالحػذر الحيطػة كسائؿ اتخاذ كضركرة
 . ليا الناجحة الحمكؿ كتقديـ كمفتيا
 باعتبارىػا مؤسسػات المػدارس أف (6:  ـ2446) المعمػرمك  الشػعيمي ذكػر فقػد المدرسة مستكل عمىك    

 حالػة إلى المخػاطر منيـ الكبير العدد يتعرض قد الذيف كالعامميف الطلبب مف كبيرة أعدادان  تشمؿ عامو
 الناتجػة حػالات الأخطػار فػي ذلػؾ كيظيػر ترافقيػا التػي كالػذعر اليمػع حػالات عػف فضػلبن  ىػذا الحكادث،

 المنش ت الكيربائية. كأخطار كالحرائؽ كالفيضانات لزلازؿا مثؿ الطبيعية الككارث عف
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الأمػػػػف كالسػػػػلبمة  تػػػػكافر لأىميػػػػة (ـ2446) المعمػػػػرم كالشػػػػعيمي،( 2402) كعػػػػايش اليابيػػػػؿ، كيشػػػػير   
 الطالػػب بيػػا يقػػكـ التػػي العمميػػات مػػف مجمكعػػة أك ىػػك العمميػػة" المختبػػر إف حيػػث المدرسػػية بػػالمختبرات

 فػػي كقاعػػة معينػػة حػػدكد فػػي بعممػػو يقػػكـ كقػػد العمػػؿ، عػػف طريػػؽ امػػ معرفػػة كاستقصػػاء تكضػػيح يػػدؼب
 درجػػة كتتفػػاكت كخطػػرة، سػػامة تكػػكف قػػد كيميائيػػة مػػكاد عمػػى فػػي الغالػػب يحتػػكم كىػػك كيسػػتخدـ المدرسػػة
 إذا إلا المختبرات في السلبمة بقكاعد الأخذ يستقيـ كلا متفجرة، أك سامة كمشتعمة مف كخطكرتيا سميتيا
 كطػػرؽ الكجػكه كافػة فػػي العامػة السػلبمة تيػػدد التػي المخػاطر عمػػى لمكقػكؼ جديػو تدريسػيا بصػػكرة جػرم

 المختمفػػة، المكضػػكعات كػػؿ فػػي السػػلبمة مػػادة تػػدرس أف يجػػب لػػذلؾ الحػػالات، مػػف لكػػؿ حالػػة التػػدخؿ
 التعميميػػػة، كالييئػػػة الطػػػلبب صػػػحة عمػػػى المحافظػػػة بيػػػدؼ كاليندسػػػة بالكيميػػػاء يتعمػػػؽ مػػػا كخاصػػػة كػػػؿ

عداد المخاطر، مف يةخال عمؿ كضماف ظركؼ فػي  مسػؤكلياتيـ تحمػؿ عمػى قػادر الطػلبب مػف جيػؿ كا 
 .تخرجيـ بعد التجارية أك الصناعية الأعماؿ مجالات في السلبمة لمراعاة المستقبؿ

 مخػػاطر الحرائػػؽ عمػػى تنطػػكم كالجامعيػػة المدرسػػية المختبػػرات إف، (09: 0999) الألمعػػي يضػػيؼك    
 بيػا تعػالج المختبرات التػي كحماية السلبمة، معايير فإف كلذا لعمميف،كا الطلبب تؤذم التي كالانفجارات

 كأف الشػيء، ىػذا إلػى مثػؿ تفتقػر ذلػؾ مػع أنيػا إلا معيف، قانكف كجكد الضركرم مف تجعؿ المكاد، ىذه
 يتعمػػػؽ مػػا ىػػك المفيػػكـ لإدراؾ ىػػذا الثانيػػة المرحمػػة تمثػػؿ كالتحػػرؾ العمػػؿ كمسػػاحات التجييػػزات تحديػػد

 عنػدما خاصػة كبصػكرة المػدير المسػؤكؿ، قبػؿ مػف بدقػة تػدار أف يجػب التػي كالسلبمة ةالصح بمكضكع
 .البحث بمختبرات الأمر يتعمؽ
 مػػف المدرسػػي تختمػػؼ الأمػػف مشػػكلبت أف ( إلػػى67: 2445) العصػػيمي أشػػار فقػػد الصػػدد ىػػذا كفػػي  

 فػػي لمسػػمطاتأمنيػػان  ىاجسػػان  تشػػكؿ مجمميػػا فػػي كلكنيػػا الاجتمػػاعي، التركيػػب حسػػب آخػػر إلػػى مجتمػػع
 الطػػػلبب عمػػػى متابعػػػة يقتصػػػر لا السػػػلبمة مجػػػاؿ فػػػي المدرسػػػة دكر فػػػإف كعميػػػو العػػػالـ؛ بمػػػداف مختمػػػؼ

 داخػػؿ اليكميػػة فػػي حيػػاتيـ نياسػػيكاجي التػػي بالمخػػاطر تعػػريفيـ إلػػى ذلػػؾ يتجػػاكز كلكنػػو فقػػط، كتػػكجيييـ
، نيػايكاجي التػي كأف المخػاطر سػيما لا بأمػاف، معيا التعامؿ يستطيعكف ككيؼ كخارجيا، المدرسة  اليػكـ

 المخػاطر كسػتزداد سػبقيـ، الذم يكاجيو الجيؿ كاف مما كأصعب أكثر أصبحت التقني، التطكر ىذا مع
لا كالتمػرس كالمعرفػة بػالعمـ المخػاطر يكاجيكا ىػذه أف عمييـ يجب كلذا كالتقنية؛ الصناعة تقدـ بسبب  كا 
 .المخاطر بيذه جيميـ ضحية سيككنكف فإنيـ

 :الأمن الأسري - ب
 الأسػرة تتجنػب حتػى الأسرة، أفراد جميع بيف مشتركة كمسؤكلية اجتماعية ضركرة الأسرم الأمف يُعدّ    

 (047: 2406 )الحسني، .تفككيا إلى يؤدم مما أفرادىا، بيف القيـ منظكمة انييار
 فاعلبتت مف إليو يؤكؿ كما أفرادىا، بيف الأسرية الركابط كضعؼ الكالديف، بيف الزكجية فالمشكلبت   

 كسػمككية نفسػية مشػكلبت خػلبؿ مػف تظيػر الأبنػاء، عمى كبيرة سمبية تأثيرات تؤدم إلى مستمرة، سمبية
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 نمػػكان  الطفػػؿ نمػػك إلػػى تيػػدؼ ديناميػػة كحػػدة الأسػػرة اعتبػػار يمكػػف كليػػذا ،(335: 2407 )عمػػي، عديػػدة
 كتكجيػػو الطفػػؿ صػػيةشخ تكػػكيف فػػي حيكيػػان  دكران  يػػؤدم ممػػا أفرادىػػا بػػيف التفاعػػؿ خػػلبؿ مػػف اجتماعيػػان،

 (223: 2407 )المغاكرم كالعصيمي،.سمككو
 كالأماف، بالأمف أفرادىا يشعر حيث الأسرة، لحياة مناسبة أسس إيجاد عمى الأسرم الأمف كيقكـ   

 طفكلتو منذ الطفؿ مع تنمك الأمف إلى الحاجة لأف كالقمؽ، كالخطر التيديد مصادر كانعداـ
 (94: 2449)النجار،.الأكلى
 حقػػػكؽ انتياكػػػات كتصػػػاعد الاحتلبليػػػة كالسياسػػػات الإسػػػرائيمية الممارسػػػات أف نجػػػد ىػػػذا ضػػػكء فػػػيك    

 كالإذلاؿ الإىانػة كحػالات البيكت، كتدمير كالاغتيالات، بالاعتقالات، تمثمت كالتي الفمسطيني، الإنساف
 عمػػى القػػدرة عػػدـ خػػلبؿ مػػف الممارسػػات ىػػذه نتػػائج انعكسػػت الفمسػػطيني، المػػكاطف مقاىػػاتي التػػي اليكميػػة
 لممػكاطف الأساسػية الخػدمات تقػديـ مسػتكل كتحسيف كالبطالة الفقر كمحاربة المعيشية، الظركؼ تحسيف

 (7: 2448)أحمد،.الفمسطينية للؤسرة الأسرم الأمف كاقع عمى سمبان  انعكس مما الفمسطيني،
 :ىي أبعاد ثلاثة عمى الأسري الأمن ويستند

 بػبعض، بعضػيـ الأسػرة أفػراد تػربط التػي كالعاطفيػة الأسػرية الػركابط ىػك :الأسـري التفاعلالبعد الأول :
 تتسػػػػـ مشػػػػاعر بكجػػػػكد التفاعػػػػؿ كيتميػػػػز كالحػػػػكار، كالتفػػػػاىـ، التشػػػػاكر، خػػػػلبؿ مػػػػف بيػػػػنيـ التفاعػػػػؿ كيػػػػتـ

 (5: 2405 )عمارة، .كالاىتماـ كالرعاية كالمشاركة كالمكدة بالاطمئناف
 البعض، بعضيـ مع علبقاتيـ في الأفراد لتطكر بتان كثا ضركريان  مككنان  الأسرم التفاعؿ كيعدّ    

 في اليكمية، الحياة ضغكط لمكاجية المقدرة كلدييـ مرنة، علبقاتيـ يجعؿ الأسرة أفراد بيف فالتفاعؿ
 عمميات مف بينيا يدكر ما عمى سمبية نتائج لو الأسرة أفراد بيف السمبي التفاعؿ أف حيف

 (7: 2403 )حميمك،كتفاعلبت.
 حيػػث الأسػػرة، أفػػراد بػػيف المتبػػادؿ الاجتمػػاعي لمتفاعػػؿ كحػػدة بمثابػػة تعػػد الأسػػرية التفػػاعلبت فأ كمػػا   
 (36: 2402)الفميكاكم،.الإنسانية الشخصية كتشكيؿ تعديؿ في تؤثر
 يسػتطيع حيػث للؤسػرة، الأمػف تحقػؽ التػي العكامػؿ أىػـ مػف الأسػرة أفػراد بيف الإيجابي التكاصؿ كيعد   

 المسػؤكلية تحمػؿ تتضػمف كذلؾ. ليـ الآخريف كاحتراـ ككضكح، صراحة بكؿ أنفسيـ عف التعبير الأفراد
 .معركفػػة ككاجبػػاتيـ حقػػكقيـ تكػػكف بحيػػث الأسػػرة، فػػي كأدكارىػػـ مػػنيـ كػػؿ بكظػػائؼ يتعمػػؽ فيمػػا الكاممػػة
 (20: 2404 ،)الغذاني

 كالقكاعػػد كالمعػػايير لقػػيـا الأطفػػاؿ فييػػا يػػتعمـ التػػي الأكليػػة التنشػػئة ىػػي :الوالديــة التنشــئة: البعــد الثــاني
 فػػػي الأسػػػرةتقػػػكـ بػػػدكره  الػػػذم الػػػدكر إلػػػى يشػػػير الشخصػػػية كاسػػػتقرار فيػػػو، كلػػػدكا الػػػذم لممجتمػػػع الثقافيػػػة
 (22: 2407)الجكالدة،.عاطفيان  الكبار أبناءىا مساعدة
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 مػػع الاجتمػػاعي التفاعػؿ لتحقيػػؽ الكالػػداف، يتبناىػا التػػي الأسػػرية كالاتجاىػات السػػمككيات  أيضػػان  كىػي   
 )الكتاني، اجتماعيان  تنشئتيـ أك أبنائيـ لتطبيع الكالداف يختاره الذم الأسمكب أك الطريقة ىي أك الأبناء،
2444 :24) 

 الكجدانيػة، كالعلبقػات كالاطمئنػاف الأمػف مػف الطفػؿ حاجة لإشباع ىامان  مصدران  الكالدية التنشئة كتعد   
 تسػاعد السػميمة الأسػرية التنشػئة فعممية (034: 2404 لديو )عابديف، كالاستقرار الرضا خبرات كتككيف
 مكاقػؼ مػف النابعػة الخبػرات أف حػيف فػي كمجػتمعيـ، أنفسيـ مع التكيؼ عمى القدرة تككيف عمى الأفراد

 2446 ،المينػػدس)كالاضػػطراب كالقمػػؽ الطمأنينػػة عػػدـ مػػف تعػػاني شخصػػية تكػػكيف إلػػى يػػؤدم الحرمػػاف
:03) 

 الكالديف بيف الضعيفة التفاعلبت تعكس السيطرة في المفرطة يةالكالد الممارسات أف حيف في   
 السميـ النفسي النمك مسارات يعرقؿ مما البعض ببعضيـ منشغميف الأسرة أفراد يجعؿ مما كالأبناء،
 (66: 2404كعمي،  )علبء الديف،. الأسرة لأفراد
 دافعيتيـ عمى يؤثر مما كالتباعد، عنؼكال الأسرة، أفراد بيف التفرقة إلى تؤدم السمبية التنشئة أف كما   

 كعػػدـ الفاعميػػة بعػػدـ الأسػػر ىػػذه تتسػػـ حيػػث آراءىػػـ، عػػف التعبيػػر حريػػة يممكػػكف كلا كالتفػػكؽ، للئنجػػاز
 (69: 2445،كالدلبكح )مصمح، .كالدينية كالترفييية كالعممية الثقافية بالنكاحي تيتـ كلا المركنة،

 بينمػػا التكافػػؽ، سػػكء مػػف الأدنػػى بالمسػػتكيات تنبػػأت يجابيػػةالإ الكالديػػة بػػأف الدراسػػات بعػػض كأشػػارت   
 كالسػمككية العاطفيػة المشػاكؿ مػف الأعمػى بالمسػتكيات المعاممػة بقسػكة المتصػفة السمبية الكالدية ارتبطت
 الميممػػة الكالديػػة كخاصػػة الأخػػرل، السػػمبية الكالديػػة كممارسػػات أنمػػاط أف كمػػا كالمػػراىقيف، الأطفػػاؿ لػػدل
 ضػػػعؼ أف كمػػػا (48: 2404،)دكاـ، كحكريػػػة.لممػػػراىقيف النفسػػػي الرفػػػاه عمػػػى سػػػمبي كؿبشػػػ تػػػؤثر فإنيػػػا

 طكيمػػػة، لفتػػػرات عػػػنيـ كالانشػػػغاؿ معيػػػـ، لمجمػػػكس كػػػاؼ كقػػػت تخصػػػيص كعػػػدـ الأبنػػػاء مػػػع التكاصػػػؿ
 (340: 2448،دقة كأبك،دؼ )أبك .كالانحراؼ كالضياع المشكلبت مف لمكثير يعرضيـ

 الحيػػاة أحػػداث مكاجيػػة لتعزيػػز كالبيئػػة للؤسػػرة الفعالػػة المشػػاركة ”ىػػي الأســرية: المســاندة: البعــد الثالــث
 لا حتػى الأحػداث ىػذه مػف كالتخفيػؼ الػذات كاحتػراـ بالقيمػة الشػعكر أجػؿ مػف معيػا كالتكيؼ الضاغطة

 لكجكد الفرد إدراؾ ”أيضان  كىي ،(034: 2404،النفسية)عابديف بالاضطرابات للئصابة فريسة الفرد يقع
 كقػػػػػػػػت إلػػػػػػػػييـ كالمجػػػػػػػػكء فػػػػػػػػييـ كالثقػػػػػػػػة عمػػػػػػػػييـ الاعتمػػػػػػػػاد يمكنػػػػػػػػو حياتػػػػػػػػو فػػػػػػػػي يػػػػػػػػةأىم مك ذ أشػػػػػػػػخاص

 (03: 2446،الأزمات)الميندس
 السػمبية الآثار مف لمكقاية كمصدر تعمؿ كالتي الاجتماعية المساندة مف جزءان  الأسرية المساندة كتعدّ    

 أمػػػا العػػػاطفي، دؼءكالػػ الحػػػب كيسػػكدىا النفسػػػية، الراحػػة كتحقيػػػؽ النفسػػي المػػػرض فييػػا بمػػػا الضػػاغطة
 كقكؼ مف الفرد يتمقاىا التي النفسية المساندة كىي الأسرية المساندة أشكاؿ أحد فيي الكجدانية المساندة
بداء المكاقؼ، بكافة الناس  (4: 2407)الصكشي،.بأمره كاىتماميـ معو التعاطؼ كا 
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 الأمن الاجتماعي: - ت
ا المجتمػع، كلا يمكػف أف يحقػؽ الفػرد أك المجتمػع كمػا يحتاجيػ إف الأمف ركيزة أساسية يحتاجيػا الفػرد   

أم مػػف أىدافػػو إلا فػػي ظػػؿ حالػػة مػػف الاسػػتقرار كالطمأنينػػة، كقػػد شػػغؿ البشػػر منػػذ كجػػكدىـ بالاسػػتقرار 
المكاني كالشعكب بالطمأنينة، كىك مػا اقتػرف بالحاجػة الماسػة إلػى تحقيػؽ الأمػف بكافػة جكانبػو السياسػي 

لأمػػػػف لعػػػػائمي كالثقػػػػافي كالفكػػػػرم، كىػػػػذا مػػػػا يمكػػػػف أف نطمػػػػؽ عميػػػػو اكالاقتصػػػػادم كالغػػػػذائي كالصػػػػحي كا
 (20: 2406بف جميؿ، الاجتماعي بمفيكمو الشامؿ.)

كعمػػى الػػرغـ مػػف كػػؿ الجيػػكد التػػي تبػػذليا الحككمػػات كالمؤسسػػات لتحقيػػؽ الأمػػف الاجتمػػاعي، فػػػإف    
ف  المجتمعػػػات المعاصػػػرة جميعيػػػا تكاجػػػو مخػػػاطر كتيديػػػدات حقيقيػػػة تمػػػس جػػػكىر الأمػػػف الاجتمػػػاعي كا 

 بنسب متفاكتة ما بيف دكلة كأخرل.
 عمػػى أمػػف مػػف الانسػػاف يحتاجػػو مػػا كػػؿ أم: الشػػامؿ الأمػػف بأنػػو(: 2402)كآخػػركف التميمػػي كعرفػػو   

 كالأبػػػداف كالكرامػػػة كالأعػػػراض كالممتمكػػػات الأركاح، عمػػػى الأمػػػف فشػػػمؿ ككطنػػػو، ،كأىمػػػو ،كمالػػػو،نفسػػػو
 المفيكـ تحت تندرج التي المسميات مف كغيرىا كالبحرم البيئيك  كالاقتصادم الغذائي، كالأمف كالصحة،
 (20: 2402،كآخركف التميمي". )كمقكماتو أبعاده بجميع الاجتماعي الأمف كىك ،لؤمفل الشامؿ

 الاجتماعي الأمن تواجو التي والتحديات المخاطر : 
 كالتحديػدات المخاطر مف لمجمكعة الانسانية المجتمعات مف مجتمع أم في الاجتماعي الأمف يتعرض
 المخػػػػاطر تعريػػػػؼ كيمكػػػػف المجتمػػػػع، داخػػػػؿ كالطمأنينػػػػة الاسػػػػتقرار حالػػػػة فػػػػي سػػػػمبي بشػػػػكؿ تػػػػؤثر التػػػػي

 :التالي النحك عمى كالتحديات
 عمػى مباشػر غيػر أك مباشػر بشػكؿ معنكيػان  أك ماديػان  ديػدان يت يشكؿ أف يمكف شيء كؿ يى :المخاطر −

 . كالمجتمع الفرد أمف
 داؼىػػػأ تحقػػػؽ اجتماعيػػػة سياسػػػة كجػػػكد دكف تحػػػكؿ التػػػي المعكقػػػات أك الصػػػعكبات ـىػػػأ" :التحـــديات −

 أسػػاليب تناسػػب عػػدـ أك ملبئمػػة لسياسػػة الكصػػكؿ إمكانيػػة بعػػدـ التحػػديات تمػػؾ ارتبطػػت سػػكاء المجتمػػع
 أك كالبشػرية كالماليػة الماديػة المكارد تكفير عدـ أك المجتمع، ايب يمر التي المرحمة متطمبات مع اىتنفيذ
 داؼىػػػػػالأ تحقيػػػػػؽ دكف يحػػػػػكؿ ممػػػػػا السياسػػػػػة كتقػػػػػكيـ متابعػػػػػة أك تنفيػػػػػذ أك لصػػػػػنع اللبزمػػػػػة ظيميػػػػػةالتن

 :يمي فيما ايتمخيص يمكف التي كالتحديات المخاطر مف جممة مف تعانيالتي  المعاصرة كالمجتمعات
 .ايأشكال بكافة الجريمة .أ 
 . كالبطالة الفقر .ب 
 (435: 2443 ،عمي.)الفرص تكافؤ كعدـ الاجتماعية العدالة غياب .ج 

 عمػى الحكػـ فػي كالدقػة المركنػة ذلؾ يتطمب النفسي الأمف تضمنيا التي الأبعاد أف تعدد  وترى الباحثة
 بػؿ كاحػد مسػتكل عمػى الأبعػاد هذى كؿ تأخذ أف بالضركرة ليس لأنّو لا، أـ آمنا نفسيان  كاف إذا الشخص
 الأفػراد بػيف بطبيعتيػا خصػياتالش اخػتلبؼ لأف لآخػر فػرد مػف الكاحد أك الشخص في تتفاكت أف يمكف
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 كلمعطيػػات لممكاقػػؼ اسػػتجاباتيـ ةعػػيطب يختمفػػكف فػػي تجعميػػـ قػػد إلييػػا ينتمػػكف التػػي البيئػػات كاخػػتلبؼ
 دقيؽ. بشكؿ الأبعاد هذى تؤخذ أف يجب كلذا معينة بكيفية كؿ الخارجي العالـ

 معوقات الأمن النفسي:سادس عشر: 
المستكل المجتمعي حينما يتعرض الفرد لعكامؿ ضاغطة تمثؿ معكقات الأمف النفسي أمر خطير عمى 

 لأمف النفسي:امتنكعة، تؤثر في النسؽ القيمي لمفرد، مما تجعمو في حالة قمؽ مستمر، كمف معكقات 
كسػػػػطو  فػػػػي بػػػػالفرد المحيطػػػػة العكامػػػػؿ إف : المضــــطربة الاجتماعيــــة والتنشــــئة الثقافيــــة العوامــــل. 1

 الاجتماعيػػػة، التنشػػػئة أسػػػاليب مػػػف سػػػكية غيػػػر أنمػػػاط كشػػػيكع ةالثقافيػػػ العكامػػػؿ كاضػػػطراب الاجتمػػػاعي
 إلػى الانتقػاؿ أك ليػا مكاجيتػو حالػة فػي الفػرد تيػدد كصػراعات تناقضػات إلػى مستقبلب تتحكؿ ما سرعاف
 .(22، 2008، )السيمي. بنائيا أنماط في مختمفة أخرل بيئات
فػػإذا حػػدث تغيػػر فػػي  ،م يػػؤمف بيػػاذإف القػػيـ تشػػير إلػػى معتقػػدات الفػػرد الػػ :التغيــر فــي نســق القــيم. 2

أشكاؿ السمكؾ التي يتـ اختيارىا لإشباع الحاجة للؤمف النفسي، فاف الفرد يتبنػى قيمػا تعمػؿ عمػى تبريػر 
 كأف يبرز العدكاف مثلب عمى انو دفاع عف النفس . ،السمكؾ غير المقبكؿ اجتماعيا كشخصيا

حيػث إف قمػة الػدخؿ  ،خفض قد ييػدد حيػاة الفػردإف المستكل الاقتصادم المن :المعوقات الاقتصادية. 3
الشػػيرم تخمػػؽ لػػدل الفػػرد مشػػاعر عػػدـ الاطمئنػػاف فقػػد لا يفػػي دخػػؿ الفػػرد بقضػػاء حػػكائجيـ فيػػنخفض 

 كفي ذلؾ تيديد لسير عجمة الحياة كمف ثـ اختلبؿ الأمف النفسي. ،المستكل لاقتصادم لديو
حػداث تغيػرات اقتصػادية كاجتماعيػة، إم إلػى إف كقكع الحػركب كالخلبفػات تػؤد والخلافات: الحروب. 4

تػؤدم إلػى تفكػؾ العلبقػات الاجتماعيػة، كارتبػاؾ الأكضػاع الاقتصػادية ممػا يترتػب عمييػا نشػكء حاجػات 
 (21: 2009)الدلبحي،  .جديدة لأفراد المجتمع، كظيكر أنماط جديدة مف ردكد الأفعاؿ كالسمكؾ

 غالبػػان  تنػتج النفسػي كالميػددة  للؤمػف المعيقػة لعكامػؿا أف  تسـتخمص الباحثــة إليػو تطرقنػا مػا خػلبؿ مػف
 المسػتكل فػي تتمثػؿ كالتػي بػالأمف النفسػي لمشػعكر تعػد كىػي، الفػرد سػبيؿ تعتػرض ضاغطة مكاقؼ عف

 كالحػركب، المعتقػدات بعػض تغيػر مػف خػلبؿ كذلػؾ القػيـ فػي التغيػر، المنخفض أك المتدني الاقتصادم
 تبػرز كالتػي المضػطربة الاجتماعيػة كالتنشػئة العكامؿ الثقافيػة، ياتوح في الفرد ليا يتعرض التي كالجرائـ

 بػػالأمف الشػػعكر إلػػى عػػدـ بيػػـ يػػؤدم، الأخلبقػػي الانحػػراؼ الثقافػػات إلػػى كتغيػػر الاجتمػػاعي الفسػػاد فػػي
 .الاستقرار ك الراحة ك النفسي
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 الث الفصل الث
 الدراسات السابقة

 
العديػػد مػػف الدراسػػات كالبحػػكث كالمجػػلبت التربكيػػة فكجػػدت العديػػد  قامػػت الباحثػػة بػػالاطلبع عمػػى

كعرضػيا لدراسػة ار الدراسات التي اىتمػت بمكضػكع امف الدراسات المحمية كالعربية كالأجنبية، كتـ اختي
  ، كقسمت الدراسات السابقة إلى محكريف:حديث إلى القديـمرتبة مف ال

 :طرالدراسات التي تناولت إدارة المخاأولًا : 
المخاطر لدى أصحاب المشاريع الريادية في تحقيق  إدارة( بعنوان :"أثر 2017دراسة النجار ) .1

 الميزة التنافسية لمشاريعيم".
أنكاع المخاطر التي تكاجو  الىالتعرؼ ك المخاطر  إدارةىدفت الدراسة التعرؼ إلى مفيكـ      

المخاطر لدل أصحاب  إدارةى دراسة أثر المشاريع الريادية في قطاع غزة، كىدفت الدراسة أيضان إل
، كقد صمـ الباحث لمنيج الكصفيالمشاريع الريادية عمى تحقيؽ الميزة التنافسية. استخدـ الباحث ا

استبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات الأكلية، حيث تـ تكزيع الاستبانة عمى جميع أفراد مجتمع الدراسة 
ب المشاريع الريادية المحتضنة مف قبؿ حاضنة الأعماؿ مستخدـ أسمكب الحصر الشامؿ، كىـ أصحا

 . مشركعان  (46)البالغ عددىا كالتكنكلكجيا بالجامعة الإسلبمية
 ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة:   
بصكرة جكىرية كذات دلالة إحصائية بالمتغيريف المستقميف التعرؼ عمى  تالميزة التنافسية تأثر   - أ

مف الأثر الحاصؿ عمى تحقيؽ الميزة  (% 54.2) ـ في المخاطر، حيث إفالمخاطر كالتحك
 التنافسية يككف بسبب متغيرم التعرؼ عمى المخاطر كالتحكـ في المخاطر.

المخاطر  إدارةلمتغيرات ميارة  ( α ≥0005)دلالة يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل  - ب
ى تحقيؽ الميزة التنافسية لمشاريعيـ، كذلؾ مجتمعة كمنفردة لدل أصحاب المشاريع الريادية عم

 يعكد لطبيعة العلبقة الكثيقة بيف كؿ  منيما.
(بعنوان: "درجة توظيف مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات 2017دراسة أبو قاسم ) .2

 غزة لبرنامج التعميم في حالات الطوارئ وسبل تطويره".
ديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية بمحافظات غزة ىدفت الدراسة التعرؼ إلى درجة تكظيؼ م   

دمت ، كما استخ. استخدمت الباحثة المنيج الكصفيلبرنامج التعميـ في حالات الطكارئ كسبؿ تطكيرىا
معممات مدارس ككالة الغكث ك ي مكتككف مجتمع الدراسة مف جميع معم، ( فقرة49استبانة مككنة مف )

( ك تمثمت 2017_2016معممان كمعممةن لمعاـ الدراسي) (8618)الدكلية بمحافظات غزة كالبالغ عدده 
 ( معممان كمعممةن،516عينة الدراسة ب)
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 ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة:   
درجة تكظيؼ مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية بمحافظات غزة لبرنامج التعميـ في حالات  - أ

 رجة تقدير كبيرة.( كبد75.4الطكارئ كانت بكزف نسبي )% 
( بيف متكسطات درجات تقدير معممي مدارس ككالة 0005دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) - ب

الغكث الدكلية بمحافظات غزة لدرجة تكظيؼ مديرييـ لبرنامج التعميـ في حالات الطكارئ تعزل لمتغير 
لة إحصائية لصالح الإناث، كجد فركؽ ذات دلاتالجنس، باستثناء مجاؿ الدعـ النفسي كالاجتماعي، 

كما لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات تقدير معممي مدارس ككالة الغكث 
الدكلية بمحافظات غزة لدرجة تكظيؼ مديرييـ لبرنامج التعميـ في حالات الطكارئ تعزل لمتغير المؤىؿ 

 العممي، كسنكات الخدمة.
مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية بمحافظات غزة لبرنامج  ج. اقتراح سبؿ لتطكير درجة تكظيؼ

التعميـ في حالات الطكارئ، مف أىميا إعداد خطة لمتعميـ في حالات الطكارئ، بحيث تشمؿ محاكر 
 التعميـ الأربعة التي يتناكليا برنامج التعميـ في حالات الطكارئ.

 لشؤون الجالية مدرسة حالة:  ئالطوار  في التعميم"(. بعنوان: (Hose,2016 ىوس دراسة. 3
 السوريين اللاجئين

Education in Emergencies: Case of Community School for Syrian 

Refugees 

 فػػي شػػارككا الػػذيف الأمػػكر كأكليػػاء المػػدارس كمػػديرم المعممػػيف تجػػارب إلػػى التعػػرؼ الدراسػػة ىػػدفت    
 - نػػزح حيػػث المخصصػػة، المخيمػػات خػػارج فيعيشػػك  الػػذيف السػػكرييف اللبجئػػيف للؤطفػػاؿ مػػدارس إنشػػاء

 السػػكرييف مػػف العديػػد 2015_ 2014 الدراسػػي العػػاـ خػػلبؿ عنتػػاب غػػازم مدينػػة فػػي السػػكريف للبجئػػيف
 أدكات كمػف النكعيػة، الحالػة دراسػة أسػمكب الدراسة منيجية كاستخدمت. سكريا في الأىمية الحرب عقب
تككنػػػػت عينػػػػة دراسػػػػة مػػػػف  الميدانيػػػػة كالملبحظػػػػات البؤريػػػػة، المجمكعػػػػات أك المقػػػػابلبت، البيانػػػػات جمػػػػع
 مديران في مدينة غازم . 50معممان ك 100
 : الدراسة ليا توصمت التي النتائج أىم ومن

 المعمميف أف إلا ذلؾ مف الرغـ عمى كلكف المدرسة، إنشاء أماـ التحديات مف العديد ىناؾ .أ 
 الجيد ىذا في لممشاركة ةالفرص ليـ تتاح بأف سعداء الأمكر كأكلياء كالإدارييف

 السياؽ إلى انتقاليـ كجعؿ بالطلبب علبقة ذات ثقافية كفرت المدرسة في المستخدمة المناىج .ب 
 .أسيؿ

 صمبة خطط ىناؾ تكف لـ أنو إلا السنة، لتمؾ البمدية مف بدعـ تأسست المدرسة أف مف الرغـ عمى .ج 
 .لممدرسة الاستدامة لتكفير
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 في يعيشكف الذيف السكرييف اللبجئيف لأطفاؿ كضع ؿ نكعيا مف فريدة نظرة الدراسة ىذه قدمت .د 
 .للبجئيف التعميمية البرامج تصميـ في السياسات لصانعي جسر بمثابة تككف أف كينبغي تركيا
بعنوان :"درجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة  (2016دراسة أبو حجر ). 4
 بالثقافة التنظيمية السائدة لدييم". الأزمات وعلاقتيا دارةلإ

الأزمػػات،  دارةىػػدفت الدراسػػة قيػػاس درجػػة ممارسػػة مػػديرم مػػدارس ككالػػة الغػػكث بمحافظػػات غػػزة لإ   
 صػػػمـ كقػػػد، كاسػػػتخدمت الباحثػػػة المػػػنيج الكصػػػفي ،كتحديػػػد علبقتيػػػا بالثقافػػػة التنظيميػػػة السػػػائدة لػػػدييـ

أما مجتمع الدراسة فتككف مف جميع معممي مدارس  ،ليةالأك  البيانات لجمع رئيسة كأداة استبانة الباحث
كقامػػػت الباحثػػػة ، (ـ2015(، لمعػػػاـ الدراسػػػي )2125ثػػػلبث منػػػاطؽ كالبػػػالغ عػػػددىـ )ككالػػػة الغػػػكث فػػػي 

معممػػان ( 425)مػػف مجتمػػع الدراسػػية كالبػػالغ عػػددىا( %20)باختيػػار عينػػة طبقيػػة عشػػكائية بنسػػبة تمثػػؿ 
 كمعممة.

 صمت إلييا الدراسة:ومن أىم النتائج التي تو    
الأزمات عالية بكزف نسبي  دارةدرجة ممارسة مديرم مدارس ككالة الغكث بمحافظات غزة لإ أ. 
(73%). 
الأزمات، تعزل لمتغير المؤىؿ  إدارةكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكمية لممارسة  ب. 

 العممي ككانت لصالح حممة البكالكريكس.
الأزمات، تعزل لمتغير سنكات  إدارةدلالة إحصائية في الدرجة الكمية لممارسة كجكد فركؽ ذات  ج. 

 الخدمة ككانت لصالح المعمميف الأكثر سنكات خدمة.
المخاطر وفق  إدارة( بعنوان :مدى فاعمية دور التدقيق الداخمي في تقويم 2016دراسة لظن ). 5

 طاع غزة()دراسة ميدانية عمى القطاعات الحكومية في ق COSOإطار 

المخػػاطر كفػػؽ كقػػد شػػممت  إدارةىػػدفت الدراسػػة تقيػػيـ فاعميػػة دكر التػػدقيؽ الػػداخمي كدكره فػػي تقػػكيـ    
إطػػػػار ككضػػػػع  COSO،الدراسػػػػة عػػػػدد مػػػػف المتغيػػػػرات المتعمقػػػػة بتطبيػػػػؽ الاطػػػػار كىػػػػي البيئػػػػة الداخميػػػػة

غ يػػيـ نظػػػاـ الابػػػلبالأىػػداؼ كتحديػػػد الحػػػدث كتقيػػيـ المخػػػاطر كالاسػػػتجابة لممخػػاطر كأنشػػػطة الرقابػػػة كتق
المخػػاطر كأنكاعيػػا  إدارةكبالإضػػافة لمكقػػكؼ عمػػى مفيػػكـ  ،أك مراقبػػة ،(المػػالي )المعمكمػػات كالاتصػػالات

 كأسس إدارتيا كالإجراءات المتبعة لمحد مف المخاطر.

ككػػاف المجتمػػع  ،كاسػػتخدمت الاسػػتبانة ،لدارسػػة تػػـ اسػػتخداـ المػػنيج الكصػػفيمػػف أجػػؿ تحقيػػؽ أىػػداؼ ا
كقػد  ،كف مف العػامميف فػي دائػرة التػدقيؽ الػداخمي كالػدائرة الماليػة فػي القطاعػات الحككميػةالمستيدؼ يتك

 .مفردة( 81) ؿ قطاع بعدداستبانة لك (20)تـ أخذ عينة عشكائية بسيطة بكاقع  
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 ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة:   

المخػػػاطر فػػػي القطاعػػػات  إدارةه فػػػي تقػػػكيـ غيػػػاب المػػػكائح المنظمػػػة لأداء التػػػدقيؽ الػػػداخمي لمقيػػػاـ بػػػدكر 
الحككميػػػػة فػػػػي قطػػػػاع غػػػػزة، بالإضػػػػافة لغيػػػػاب الػػػػدكر الفاعػػػػؿ لمتػػػػدقيؽ الػػػػداخمي فػػػػي مراجعػػػػة التقنيػػػػات 
المستخدمة بتحديد المخاطر كالفرص التي يتعرض ليا كعدـ فاعمية دكره بمتابعة تنفيػذ اجػراءات الرقابػة 

 عمى القطاع الحككمي.
م( بعنوان:" درجة توافر معايير التعميم الدولية في حالات الطوارئ  2016دراسة الصالحي ). 6

 بمدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة وسبل تعزيزىا".
ىدفت الدراسة التعرؼ إلى درجة تػكافر معػايير التعمػيـ الدكليػة فػي حػالات الطػكارئ بمػدارس ككالػة      

، استبانة كاستخدمت استخدمت الباحثة المنيج الكصفي،الغكث الدكلية بمحافظات غزة كسبؿ تعزيزىا، ك 
كأجػػػرت مقػػػابلبت مػػػع الخبػػػراء التربػػػكييف فػػػي ككالػػػة الغػػػكث الدكليػػػة، كتكػػػكف مجتمػػػع الدراسػػػة مػػػف جميػػػع 

 .(2017_2016( لمعاـ الدراسي )257)لة الغكث الدكلية كالبالغ عددىـ مديرم كمديرات مدارس ككا
 ا الدراسة:ومن أىم النتائج التي توصمت إليي  

درجة تكافر معايير التعميـ الدكلية في حالات الطكارئ بمدارس ككالة الغكث الدكلية بمحافظات   .أ 
 (% 66000غزة كانت متكسطة كبكزف نسبي )

( بيف متكسطات درجات تقدير α ≥0005تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة)  .ب 
دكلية في حالات الطكارئ بمدارس ككالة الغكث  أفراد العينة لدرجة تكافر معايير التعميـ ال

 الدكلية بمحافظات غزة تعزل إلى متغير الجنس كالفركؽ لصالح المديريف الذككر. 
( لتعميم في INEE( بعنوان: "درجة تطبيق معايير الحد الأدنى من معايير)2015دراسة قشطة ). 7

 حالات الطوارئ في غزة".
، متعميـ في حالات الطكارئ في غزة( لINEEدنى مف تطبيؽ معايير)ىدفت الدراسة إيجاد الحد الأ   

كقد  ،كصممت استبانة لجمع البيانات كالمعمكمات كتحميميا كقد استخدـ الباحث المنيج الكصفي،
ف معايير تكفير البيئة التعميمية، عممية التعميـ تضمنت الاستبانة خمس محاكر كىي الحد الأدنى م

تككنت مؤشرات ىذه المحاكر  لعاممكف في مجاؿ التعميـ، سياسيات التعميـ،، كالمعممكف كاكالتعمـ
 .ان مدير ( 14مؤشرات، كبمغت عينة الدراسة ) (111الخمسة )

 :ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة   
جميػػػع المعػػػايير كالمؤشػػػرات التػػػي حصػػػمت عمػػػى درجػػػة قميمػػػة مػػػف التطبيػػػؽ كانػػػت ليػػػا علبقػػػة مباشػػػرة  -

( INEEالمجتمػػع فػػي جميػػع نشػػاطات العمميػػة التربكيػػة عنػػد تطبيػػؽ الحػػد الأدنػػى مػػف معػػايير ) بمشػػاركة
 لمتعميـ في الطكارئ.
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 المخاطر والأزمات". إدارة(م بعنوان :"القيادة الاستراتيجية ودورىا في 2014دراسة أبو حجير). 8
المخػػاطر كالأزمػػات فػػي  إدارة الدراسػػة التعػػرؼ إلػػى ممارسػػات القيػػادة الاسػػتراتيجية كدكرىػػا فػػي تىػػدف   

 قائمػػػػة تػػػػـ اسػػػػتخداـ حيػػػػث ،كقػػػػد اسػػػػتخدـ الباحػػػػث المػػػػنيج الكصػػػػفيالمؤسسػػػات الحككميػػػػة الفمسػػػػطينية. 
 بينمػػا بمػػغ حجػػـ العينػػػة ان ( مكظفػػ2862) كبمػػغ حجػػـ المجتمػػع البيانػػات لجمػػع رئيسػػة كػػأداة الاستقصػػاء

 .مكظفان  (193)
 :ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة   
 تأ. بينػػت النتػػائج أف قبػػكؿ المبحػػكثيف لمبيئػػة الخارجيػػة المحيطػػة بالمؤسسػػات الحككميػػة الفمسػػطينية كانػػ 

متكسػػػطة حيػػػث أبػػػدل المبحػػػكثيف عػػػدـ قبػػػكليـ لمبيئػػػة الاقتصػػػادية بينمػػػا كػػػاف ىنػػػاؾ حياديػػػة تجػػػاه البيئػػػة 
مػػػات التػػػي قػػػد تيػػػدد السياسػػػية كالقانكنيػػػة كىػػػك مػػػا يفسػػػره الباحػػػث بأنيمػػػا أكثػػػر مصػػػادر المخػػػاطر كالأز 

 المؤسسات الحككمية.
ب. اتضػػػػح مػػػػف خػػػػلبؿ النتػػػػائج قبػػػػكؿ العينػػػػة لمبيئػػػػة التنظيميػػػػة التػػػػي تعمػػػػؿ بيػػػػا المؤسسػػػػات الحككميػػػػة  

 الفمسطينية.
ج. تكصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى أف ممارسػػػات القيػػػادة الاسػػػتراتيجية مطبقػػػة بنسػػػب متكسػػػطة مػػػف قبػػػؿ قيػػػادات  

المخػػػاطر كالأزمػػػات مطبقػػػة فػػػي المؤسسػػػات الحككميػػػة  إدارة كمػػػا أف ،المؤسسػػػات الحككميػػػة الفمسػػػطينية
 الفمسطينية بنسبة متكسطة كطغى عمييا الأسمكب العلبجي أكثر مف الكقائي.

دارةد. تكصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى كجػػػكد علبقػػػة ارتبػػػاط طرديػػػة قكيػػػة بػػػيف ممارسػػػات القيػػػادة الاسػػػتراتيجية ك    ا 
 المخاطر كالأزمات. إدارةراتيجية في المخاطر كالأزمات كىك ما يعزز دكر القيادة الاست

استمرار التعميم في  . بعنوان:   (Creed and Morpeth,2014) دراسة كريت وموريث. 9
 حالات الطوارئ والنزاع : استخدام التعمم المفتوح والتعمم عن بعد والتعمم المرن.

Continuity Education in Emergency and Conflict Situations: The Case 

Using Open, Distance and Flexible Learning 

الكشؼ عما إذا كاف التعمـ المفتكح، التعمـ عند بعد كالتعمـ المرف قادر عمى أف يمعػب  ىدفت الدراسة   
( كالنػػزاع، ككيػػؼ يمكػػف ODFLحػػدث فييػػا حػػالات الطػػكارئ )تكمخططػػان فػػي المنػػاطؽ التػػي  فعػػالان  ران دك 

حالات التي تعتبر مفيدة بشػكؿ خػاص الىذا الدكر، حيث حددت الدراسة ليذا النكع مف التعمـ أف يمعب 
( برامج الػتعمـ لتزكيػدىـ بػالتعميـ الأساسػي كالثػانكم فػي ODFLللؤطفاؿ الذيف يصعب الكصكؿ إلييـ، )

كعرضػػػت كيػػػؼ  ،خػػػلبؿ فتػػػرة النػػزاع الأخيػػػر منػػاطؽ الطػػػكارئ كالنزاعػػػات، كتعػػرض ىػػػذه الدراسػػػة دراسػػةن 
الدراسة أسمكب دراسة ، كاستخدمت منيجية عمـ ىك تأثيرهفي سيريلبنكا حكؿ الت حالة (ODFLاستخدـ )

  .، أك المجمكعات البؤرية، كالملبحظات الميدانيةالحالة النكعية، كمف أدكات جمع البيانات المقابلبت
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 ومن أىم النتائج التي توصمت ليا الدراسة :   
نجػػازات التػػي أثبتػػت جػػدكاىا يمكػػف دمػػج القكميػػة أنػػو مػػف خػػلبؿ البنػػاء عمػػى الإ(ODFL) فػػي الخطػػة -

لتسػييؿ الػربط بػيف  دكران ك  ،فػي تمػؾ المنػاطؽ كفعػالان  ىامػان ران لنزاع كالطكارئ، يمكػف أف يمعػب دك لمناطؽ ا
 الإمدادات.ك لعب التعمـ  (ODFLالقطاعات الرسمية كالغير رسمية لتحسيف جكدة )

 ".كوارث ومستوى نجاحيا في قطاع غزةال ارةإد( بعنوان :"متطمبات 2013دارسة أبو زايد ) .10
الكػكارث كمسػتكل نجاحيػا فػي قطػاع غػزة كدكر كزارة  إدارةىدفت الدراسة التعػرؼ إلػى أىػـ متطمبػات    

 عدد تكزيع كتـ ،الداخمية كالأمف الكطني في مكاجية الككارث، قاـ الباحث باستخداـ المنيج الكصفي
 (201)الدراسة كالبالغ عددىـ  عينةكقد طبقت الدراسة عمى  ةعشكائي طبقية عينة استبانة عمى (225)

محافظات  نخفض اليكسا مف جميعمف العامميف في كزارة الداخمية كالذيف شارككا في مكاجية م ان ضابط
 .غزة
 ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة:   
  .(11.35)متكسط حسابي كجكد مكافقة متكسطة لدل المبحكثيف عمى تكفر متطمبات الككارث ب  .أ 
بنسػػػبة متكسػػػطة فػػي مكاجيػػػة الكػػػكارث بمتكسػػػط  ان كقػػد حققػػػت كزارة الداخميػػػة الفمسػػػطينية بغػػزة نجاحػػػ  .ب 

  .(%65058)يساكمحسابي 
 إدارة( بيف تكفر متطمبات α≥0,05تكجد علبقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة)  .ج 

  .(%60072)بي يساكمالككارث كمستكل النجاح في إدارتيا بمتكسط حسا
( بعنوان: "سموك المخاطرة وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لدى العاممين 2012دراسة القطراوي ). 11

 الأونروا( في محافظات غزة".)في برنامج الطوارئ في وكالة الغوث الدولية 
الطكارئ  ىدفت الدراسة لمعرفة سمكؾ المخاطرة كعلبقتو بالرضا الكظيفي لدل العامميف في برنامج   

 مقياس بإعداد الباحث  قاـ، في ككالة الغكث الدكلية بمحافظات غزة. كقد أتبع الباحث المنيج الكصفي
كلتحقيؽ ىذه الدراسة فقد تـ إجراء الدراسة عمى عينة قكاميا  ،الكظيفي الرضا كمقياس المخاطر سمكؾ

حافظات غزة كذلؾ لمتعرؼ مف مكظفي برنامج الطكارئ في ككالة الغكث الدكلية بم مكظفان ( 210)
 .سمكؾ الخطر كعلبقتو برضاىـ الكظيفي

 ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة:   
أف مستكل سمكؾ المخاطرة لدل مكظفي برنامج الطكارئ في ككالة الغكث الدكلية في  .أ 

  .(%8605)محافظات غزة يقع عند مستكل متكسط بكزف نسبي
في مستكل مخاطرة عاـ لدل العامميف في برنامج الطكارئ في تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  .ب 

 ككالة الغكث الدكلية في محافظات غزة تعزل لمنكع الاجتماعي ككانت الفركؽ لصالح المكظفيف.
عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل مخاطرة عاـ لدل العامميف في برنامج  .ج 

 .عيةغزة تعزل لمحالة الاجتماالطكارئ في ككالة الغكث الدكلية في محافظات 
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تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل مخاطرة عاـ لدل العامميف في برنامج الطكارئ في  .د 
 ككالة الغكث الدكلية في محافظات غزة تعزل لممؤىؿ العممي.

عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل مخاطرة عاـ لدل العامميف في برنامج  .ق 
 الغكث الدكلية في محافظات غزة تعزل لسنكات الخبرة. الطكارئ في ككالة

الصراع التي يتبعيا مديرو مدارس وكالة  إدارة(:"استراتيجيات 2011دراسة مرزوق بعنوان). 12
 الغوث بمحافظات غزة وعلاقتيا بالالتزام التنظيمي لدى المعممين".

اع التي يستخدميا مديرك مدارس الصر  إدارةىدفت الدراسة الكشؼ عف العلبقة بيف استراتيجيات    
 ككالة الغكث بمحافظات غزة كمستكل الالتزاـ التنظيمي لممعمميف مف كجية نظر المعمميف.

كقد استخدمت الدراسة استبانتيف : الأكلى لقياس استراتيجيات  ،استخدمت الباحثة المنيج الكصفي،ك 
ت غزة مف كجية نظر المعمميف.. أما الصراع التي يتبعيا مديرك مدارس ككالة الغكث بمحافظا إدارة

غزة مف كجية الثانية فقد كانت لقياس مستكل الالتزاـ التنظيمي لدل معممي ككالة الغكث بمحافظات 
  .كمعممة معممان ( 788) مف الدراسة عينة كتككنت,نظرىـ
 ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة:   
الصراع كلكف  إدارةيستخدمكف جميع استراتيجيات  مديرك مدارس ككالة الغكث بمحافظات غزة  .أ 

 (.%80.89( إلى )%59.02بنسب متفاكتة تتراكح مف )
الاستراتيجية الأكثر شيكعان بيف مديرم مدارس ككالة الغكث بمحافظات غزة ىي استراتيجية التعاكف   .ب 

 (.%80.89بكزف نسبي بمغ )
استراتيجية )صراع  المختمفة مرتبة تنازليان ال إدارةأف ممارسة مديرم ككالة الغكث لاستراتيجيات   .ج 

 التعاكف، استراتيجية التسكية، استراتيجية التنازؿ، استراتيجية التنافس، التجنب(.
( بيف متكسط تقديرات أفراد العينة a≤0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )  .د 

ارس ككالة الغكث بمحافظات غزة تعزل الصراع التي يستخدميا مديرك مد إدارةلاستراتيجيات 
 لمتغير )سنكات الخدمة، المؤىؿ العممي(.

راســة ميدانيــة فــي )د المخــاطر إدارة( بعنــوان : دور المراجعــة الداخميــة فــي 2011البجيرمــي ). 13
 .(المصارف السورية

 إدارةمػػػػدل مسػػػػاىمة كظيفػػػػة التػػػػدقيؽ الػػػػداخمي كفعاليتيػػػػا  فػػػػي عمميػػػػة الػػػػى ىػػػػدفت الدراسػػػػة التعػػػػرؼ    
اعتمد الباحث في إعداده ليذه الدراسة عمػى المػنيج ك  المخاطر في المصارؼ السكرية العامة كالخاصة،

العػػػامميف مػػػف مجمكعػػػة  مػػػفالدراسػػػة  عينػػػة تكتككنػػػ ،كاسػػػتخدـ الباحػػػث الاسػػػتبانة ،الكصػػػفي التحميمػػػي
 .كظفان ( عاملبن كم220كالبالغ عددىـ ) قساـ  المالية كالتدقيؽ الداخميكالمكظفيف في أ
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 :دراسةومن أىم النتائج التي توصمت إلييا ىذه ال   
المخػػاطر فػػي المصػػارؼ  السػػكرية  إدارةكجػػد مسػػاىمة فعالػػة لنشػػاط التػػدقيؽ الػػداخمي فػػي عمميػػة تلا  -

العامػة، كذلػػؾ لجميػع مراحػػؿ كخطػػكات ىػذه العمميػػة حيػػث لا يسػاىـ التػػدقيؽ  الػػداخمي فػي تحديػػد كتقيػػيـ 
المخػػػػاطر فػػػػي  إدارةيسػػػػاىـ نشػػػػاط التػػػػدقيؽ الػػػػداخمي بشػػػػكؿ فعػػػػاؿ فػػػػي عمميػػػػة ك ، كالاسػػػػتجابة لممخػػػػاطر

 مي:يالسكرية الخاصة، حيث أنو يساىـ في جميع مراحؿ كخطكات ىذه العممية كما  المصارؼ
 تقييـ كالاستجابة لممخاطر.التحديد ك اليساىـ التدقيؽ الداخمي في  .أ 
ستجيبيف مف كلب القطاعيف العاـ كجد فركؽ جكىرية لصالح القطاع الخاص بيف إجابات المت .ب 

 كالخاص فيما يتعمؽ بمساىمة التدقيؽ الداخمي في تحديد كتقييـ المخاطر كالاستجابة.
كجد اختلبفات جكىرية بيف آراء العامميف في قسـ التدقيؽ الداخمي كآراء العامميف في قسـ تلا   .ج 

 المالية في كؿ مف المصارؼ العامة كالخاصة.
الغيـر الحكوميـة فـي قطـاع  المؤسسـات( بعنوان :" تقيـيم مـدى التـزام 2011)دراسة أبو حسنة . 14

 المخاطر البريطاني ". إدارةغزة بمعايير 
 إدارةالغيػر حككميػة فػي قطػاع غػزة بمعػايير  المؤسسػاتىدفت الدراسة التعرؼ الى تقييـ مػدل التػزاـ    

حميمػػو، كالكشػػؼ عػػف مػػدل التػػزاـ المخػػاطر كت إدارةالمخػػاطر البريطػػاني كذلػػؾ مػػف خػػلبؿ دراسػػة مفيػػكـ 
طر كادارتيػػا المخػػاالػػى الحككميػػة بنشػػر ثقافػػة كسياسػػة الخطػػر كبيػػاف قػػدرتيا عمػػى التعػػرؼ  المؤسسػػات

سػػػتخدـ الباحػػث المػػػنيج ا، حيػػث المخػػػاطر إدارةكبيػػاف مػػػدل جاىزيتيػػا لمعػػايير  ،كالػػتحكـ بيػػا كعلبجيػػػا
( مػف مػديريف تنفيػذييف فػي 185تككنػت مػف ) فقػد الدراسػة عينػة أمػا ،الاسػتبانة اعتماد تـ كقدالكصفي، 

 .المؤسسات غير الحككمية بمحافظات غزة

 :دراسةومن أىم النتائج التي توصمت إلييا ىذه ال
بمػغ المخاطر بدرجة متكسػطة حيػث  إدارةالغير حككمية بمعايير  المؤسساتمف قبؿ  أف ىناؾ التزامان  -

 .(%66.9)متكسط النسبي الاجمالي 
الصراع في المدارس الثانوية  إدارة:" المناخ التنظيمي وأساليب ( بعنوان2008) ريدراسة الشي. 15

 بالطائف والعلاقة بينيما من وجية نظر المديرين والمعمين "
 إدارةىػػدفت الدراسػػػة التعػػرؼ إلػػػى المنػػاخ التنظيمػػػي فػػي مػػػدارس الطػػائؼ الثانكيػػػة، كتحديػػد أسػػػمكب     

مػي فػي الصراع  كالمناخ التنظي إدارةكتحديد العلبقة بيف أساليب الصراع في المدارس الثانكية بالطائؼ 
 بإعػداد الباحػث كقػاـ ،المسػحي الكصفي بمجالو المنيج الباحث استخدـ، كقد المدارس الثانكية بالطائؼ

الدراسػة مػف جميػع كعينػة كتكػكف مجتمػع  المػدارس، لمعممي كالثانية المدارس لمديرم استبانة: استبانتيف
مف  معممان  (380)كتككنت عينة الدراسة مف  ،مديران  (38) كية بمدينة الطائؼ كالبالغ عددىـمديرم الثان

 .التربية كالتعميـ دارةمعممي المدارس الثانكية التابعة لإ
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 ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة:   
الأسػمكباف الأكثػر  حيػث كػاف ،المػدارس الثانكيػة كالصراع التي يستخدميا مػدير  إدارةتفاكت أساليب  .أ 

كػاف  ، بينمػاسػمكب التعػاكني كالأسػمكب التشػاركي: الأديرم المدارس ىمامف كجية نظر م استخدامان 
 .لأسمكب التكيفي كالأسمكب التجنبي: االأسمكب الأقؿ استخداما ىما

حيػث كػاف الأسػمكباف الأكثػر  ،يستخدميا معممك المػدارس الثانكيػةالصراع التي  إدارةتفاكت أساليب  .ب 
بينمػػا كػػاف  ،اسػػتخداما مػػف كجيػػة نظػػر مػػديرم المػػدارس ىمػػا: الأسػػمكب التكيفػػي كالأسػػمكب التجنبػػي

 الأسمكب الأقؿ استخداما ىما: الأسمكب التعاكني كالأسمكب التشاركي.
 كبير عدد توفير: المدرسة في المستشارين" :بعنوان .(Callahan ,2000. دراسة كميان )16
 ."الآمنة المصادر من

School counselors : untapped Resources for safe-school" 

 مػف خػلبؿ ،أزمػات حػدكث حػيف المػدارس مػديرم تعامػؿ كيفيػو عمػى التعػرؼ إلػى الدراسة ىذه ىدفت   
 الباحػػػث كاسػػػتخدـ التحميمػػػي، الكصػػػفي المػػػنيج الباحػػػث اسػػػتخدـ حػػػدكثيا، مػػػف لمتقميػػػؿ الممكنػػػة الكسػػػائؿ

 . كطالبة طالبان  (42) الدراسة مف عينة المقابمة، تككنت
 :التالية النتائج إلى الدراسة توصمت وقد   
 المدارس مديرك ييتـ أف ينبغي فإنو كسريعة، فكرية بصكرة يتـ أف لابد الأزمات مع التعامؿ أف -

 العدكاني، لتعرؼ السمكؾ شبكات بإقامة كذلؾ بالمدارس، الأمف بتحقيؽ الخاصة الفرؽ تكجيو بإعادة
 ىذا كمؤشرات معرفة علبمات خلبؿ مف كذلؾ حدكثو، قبؿ المدرسة في الخطيريف لمتلبميذ كالعنيؼ
 لممجتمع، كالمضاد لمتلبميذ، بالسمكؾ العنيؼ التنبؤ عمى بالمدرسة العامميف كمساعدة العدكاني السمكؾ

 .حدكثو منع عمى كالعمؿ بؿ
 المخاطر:  إدارة تي تناولتيب عمى الدراسات السابقة التعق 
ىػػدفت إلػػى درجػػة تكظيػػؼ مػػديرم  (2017)أبػػك قاسػػـ،  دراسػػة فنػػرل أف الدراســة:مــن حيــث ىــدف  .1

ىػدفت فقػد ( 2017)النجػار، ، أمػا دراسػة مدارس ككالة الغكث لبرنامج التعمػيـ فػي حػالات الطػكارئ
)أبػػك  ، فيمػػا دراسػػةالمخػػاطر كالػػى أنػػكاع المخػػاطر التػػي تكاجػػو المشػػاريع الرياديػػة إدارةالتعػػرؼ إلػػى 

ىػػػػػدفت التعػػػػػرؼ إلػػػػػى قيػػػػػاس درجػػػػػة ممارسػػػػػة مػػػػػديرم مػػػػػدارس ككالػػػػػة الغػػػػػكث  فقػػػػػد (2016حجػػػػػر، 
)الصػػػػالحي،  ، بينمػػػػا دراسػػػػةالأزمػػػػات كتحديػػػػد علبقتيػػػػا بالثقافػػػػة التنظيميػػػػة دارةبمحافظػػػػات غػػػػزة لإ

 ، فيمػا دراسػة ىدفت التعرؼ إلى درجة تكافر معايير التعميـ الدكلية في حالات الطكارئفقد  (2016
(Hose,2016ىػػدفت التعػػرؼ ) إنشػػاءتجػػارب المعممػػيف كمػػديرم المػػدارس الػػذيف شػػارككا فػػي  إلػػى 

ىػدفت فقػد ( 2016)لظػف، ، بينمػا دراسػةمدارس للؤطفاؿ اللبجئيف السكريف في مدينة غازم عنتاب
كقػد شػممت الدراسػة عػدد مػف ، المخػاطر إدارةإلى تقييـ فاعمية دكر التدقيؽ الداخمي كدكره في تقكيـ 

ىػػدفت فقػػد  (2015)دراسػػة قشػػطة،  ، أمػػاؽ الاطػػار كىػػي البيئػػة الداخميػػةالمتغيػػرات المتعمقػػة بتطبيػػ
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 ، أمػا لمتعميـ في حالات الطػكارئ فػي غػزةINEEالتعرؼ إلى إيجاد الحد الأدنى مف تطبيؽ معايير  
 إدارةىػدفت التعػرؼ إلػى ممارسػات القيػادة الاسػتراتيجية كدكرىػا فػي  فقػد (2014،أبك حجيػر)دراسة 

 إلػػى التعػػرؼ ىػػدفت( 2013، زايػػد أبػػك) دراسػػة ، فيمػػاالمؤسسػػات الحككميػػة المخػػاطر كالأزمػػات فػػي
( 2012،قطػػراكم)دراسػػة ، كقػد ىػػدفت غػػزة قطػػاع فػػي نجاحيػا كمسػػتكل الكػػكارث إدارة متطمبػػات أىػـ

إلى معرفة سمكؾ المخاطرة كعلبقتػو بالرضػا الػكظيفي لػدل العػامميف فػي برنػامج الطػكارئ فػي ككالػة 
 إدارة اسػػػتراتيجيات بػػػيف العلبقػػػة عػػػف الكشػػػؼفقػػػد ىػػػدفت (  2011، ؽمػػػرزك دراسػػػة ) ، أمػػػا الغػػػكث
 التنظيمػػي الالتػػزاـ كمسػػتكل غػػزة بمحافظػػات الغػػكث ككالػػة مػػدارس مػػديرك يسػػتخدميا التػػي الصػػراع
يػػػدفت التعػػػرؼ إلػػػى مػػػدل ف( 2011)البجيرمػػػي،أمػػػا دراسػػػة   المعممػػػيف، نظػػػر كجيػػػة مػػػف لممعممػػػيف
المخػاطر فػي المصػارؼ السػكرية العامػة  إدارةفػي عمميػة  يػاكظيفة التػدقيؽ الػداخمي كفعاليتمساىمة 
تقيػيـ مػدل التػزاـ المؤسسػات الغيػر  إلػى( التعػرؼ 2011،أبػك حسػنة) ، بينما ىدفت دراسػةكالخاصة

 إدارةالمخػػػاطر البريطػػػاني كذلػػػؾ مػػػف خػػػلبؿ دراسػػػة مفيػػػكـ  إدارةحككميػػػة فػػػي قطػػػاع غػػػزة بمعػػػايير 
ىػػدفت التعػػرؼ إلػػى المنػػاخ التنظيمػػي فػػي فقػػد ( 2008 )الشػػيرم، ، بينمػػا دراسػػةالمخػػاطر كتحميمػػو

الصػػػراع فػػػي المػػػدارس الثانكيػػػة بالطػػػائؼ كتحديػػػد  إدارةمػػػدارس الطػػػائؼ الثانكيػػػة، كتحديػػػد أسػػػمكب 
 دراسػػة ، فيمػػاالصػػراع  كالمنػػاخ التنظيمػػي فػػي المػػدارس الثانكيػػة بالطػػائؼ إدارةالعلبقػػة بػػيف أسػػاليب 

(Creed and Morpeth,2014)  بعػد  ا كاف التعمـ المفتكح، التعمـ عػفكشؼ عما إذىدفت الفقد
كالػػػتعمـ المػػػرف قػػػادر عمػػػى أف يمعػػػب دكران فعػػػالا كمخططػػػان فػػػي المنػػػاطؽ التػػػي يحػػػدث فييػػػا حػػػالات 

 تعامػؿ كيفيػو عمػى التعػرؼ فقد  ىدفت (Callahan ،2000)، أما دراسة كالنزاع ODFLالطكارئ 
 حدكثيا. مف لمتقميؿ الممكنة الكسائؿ مف خلبؿ ،أزمات حدكث حيف المدارس مديرل

ماعدا  الدراسات السابقة المنيج الكصفي جميعاستخدمت  من حيث منيج الدراسة: .2
Hose,2016)) ستخدمت دراسة الحالة النكعيةفا. 

 بالكامػػؿ الدراسػػة مجتمػػع عمػػى طبقػػت أغمبيػػا السػػابقة الدراسػػات: الدراســة وعينــة مجتمــع حيــث مــن .3
 قكاميػا عينة تذأخ (2016 ،حجر أبك) أما( 2017 ،قاسـ أبك)ك( 2016 ،الصالحي) دراسة مثؿ
 المشػػاريع أصػػحاب مػػف عينػػة اسػػتيدفت فقػػد( 2017 ،النجػػار)دراسػػة  أمػػا ،المعممػػيف مػػف (20%)

 ،قشػطة) دراسػة أمػا ،الإسػلبمية بالجامعػة كالتكنكلكجيػا الأعمػاؿ حاضنة قبؿ مف المحتضنة الريادية
 التعمػيـ، أمػا دراسػة )لظػف، فػي القػرار صػناع مػف (14)بمغػت  عشكائية عينةفقد استيدفت  (2015
 فػػي الماليػػة كالػػدائرة الػػداخمي التػػدقيؽ دائػػرة فػػي عمػػى العػػامميف اسػػتبانة (81) تكزيػػع تػػـ فقػػد (2016

 مػػف مكظفػػا (201مػػف ) عينػػةطبقػػت عمػػى ( 2012 ،القطػػراكم) دراسػػة مػػافي الحككميػػة، القطاعػػات
 ىػػك الدراسػػة ( فمجتمػػع2011 البيجرمػػي،)دراسػػة  امػػالغػػكث، بين ككالػػة فػػي الطػػكارئ برنػػامج مػكظفي
 ،)أبػػك حسػػنة ، ككزعػػت فػػي دراسػػةالػػداخمي كالتػػدقيؽ الماليػػة أقسػػاـ فػػي كالمػػكظفيف العػػامميف مجمكعػػة
 دراسػػةأمػػا  ،الدراسػػة عينػػة مػػف (%87.6) نسػػبة أم (185) اسػػترداد كتػػـ اسػػتبانة (211)( 2011
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 ،يػػةمػػف العػػامميف فػػي كزارة الداخم ان ضػػابط (201) اعػػددى عينػػةطبقػػت عمػػى فقػػد  (2013،زايػػد أبػػك)
 (Callahan ،2000) ، بينمػػػػػا دراسػػػػػة مػػػػػديران  (38)( 2008،الشػػػػػيرم) فيمػػػػػا كانػػػػػت عينػػػػػة دراسػػػػػة

 . كطالبة طالبان  (42)عينتيا مف  فتككنت
دراسة  عدا ما الاستبانة المكجكدة الدراسات جميع استخدمت :الدراسة أداة حيث من .4

 ااستخدمت فقد (Callahan ،2000) كدراسة ((Hose,2016كدراسة  ( 2016،الصالحي)
 .الاستقصاء قائمة استخدمتالتي ( 2014،حجير أبك) كدراسة الاستبانة جانب المقابمة إلى

اتفقت الدراسة مع جميع الدراسات السابقة العربية كالأجنبية حيث تمت جميعيا  :الزمن حيث من .5
 ( .21في القرف )

 ،ة الحالية مع الدراسات السابقة مف حيث البيئة التي نفذت فييااتفقت الدراسمن حيث البيئة : .6
 فمعظميا نفذت في البيئة العربية، في حيف تـ ذكر تسع دراسات نفذت في البيئة الأجنبية .

 



www.manaraa.com

60 

 :ثانياً: الدراسات التي تناولت الأمن النفسي
 ."الجامعةبالأمن النفسي لدى طمبة  "الكبرياء وعلاقتو: بعنوان. (2019دراسة تركي ) .1
 كاتبعت الدراسة ،الأمف النفسي لدل طمبة الجامعةىدفت الدراسة الى ايجاد العلبقة بيف الكبرياء ك    
قاـ الباحث ببناء مقياس لمكبرياء  ؛كتحقيقان لأىداؼ البحث الحاليمنيج الكصفي بمجالو التحميمي ال

قاـ الباحث عمى  ،ميزية لفقراتيمااستخراج صدقيما كثباتيما كالقكة التكبعد  ،كمقياس للؤمف النفسي
  تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية. ،ةطالبان كطالبة جامعي (200عينة بمغت )

 وقد توصمت الدراسة الى أىم النتائج وىي :   
 . أف أفراد العينة لا يتصفكف بالكبرياء كأف الأمف النفسي لدييـ ضعيؼ 
 ف النفسي كأف ىناؾ علبقة ارتباطية مكجبة بيف الكبرياء كالأم. 

كتبديد مشاعر العزلة كالكحدة  ،صحيح لمذاتال بالإدراؾالباحث بتكفير نشاطات تسيـ  كقد أكصى
 كالقمؽ الذم يتسبب في ضعؼ الشعكر بالأمف النفسي .

بعنـــوان :"الأمـــن النفســـي وانعكاســـو عمـــى محـــددات الأداء الـــوظيفي   (2015دراســـة القحمـــاني ) .2
 لممرأة في بيئة العمل"

معرفة العلبقة بيف الأمف النفسػي لممػرأة كانعكاسػو عمػى محػددات الأداء الػكظيفي فػي  دراسةال ىدفت    
بمغت عينػة الدراسػة ك  ،استبانة كاستخدمت التحميمي، الكصفي المنيج ىك المستخدـ كالمنيجبيئة العمؿ، 

 ( امرأة مكظفة في القطاعات الحككمية كالقطاعات الخاصة كالأعماؿ الحرة.800)
 النتائج التي توصمت إلييا الدراسة: ومن أىم

د اسػتبياف محػددات الأداء الأمػف النفسػي مػع أبعػا ةناقة ارتباط طردية بيف أبعاد اسػتبكانت ىناؾ علب -
، عػاد اسػتبياف بيئػة العمػؿ الداخميػةالأمػف النفسػي كأب ةانبيف أبعاد اسػتب، كما كانت ىناؾ علبقة الكظيفي

بيئػػة  ةانددات الأداء الػكظيفي كمحػػاكر اسػتبمحػ ةانف محػاكر اسػػتبقػػة ارتبػاط طرديػة بػػيككانػت ىنػاؾ علب
 .دراسةالعمؿ الداخمية كىي النتيجة التي تحقؽ اليدؼ الأساسي مف ال

اختمفػػت نسػػبة مشػػاركة العكامػػؿ المػػؤثرة عمػػى اسػػتبياف بيئػػة العمػػؿ الداخميػػة كفػػؽ الترتيػػب التػػالي: عػػدد  -
 %(، المؤىػػؿ العممػػي بنسػػبة6905) ليكميػػة بنسػػبةسػػاعات العمػػؿ اعػػدد  (%8002)سػػنكات العمػػؿ بنسػػبة

 ةانمشػػاركة العكامػػؿ المػػؤثرة عمػػى اسػػتب%(، كمػػا اختمفػػت نسػػبة 5406) %(، فتػػرات العمػػؿ بنسػػبة6102)
%(، المؤىػػؿ العممػػي 7205) محػػددات الأداء الػػكظيفي كفػػؽ الترتيػػب التػػالي: عػػدد سػػنكات العمػػؿ بنسػػبة

 .%(5) ؿ الشيرم بنسبة%(، الدخ5602) %(، العمر بنسبة6305) بنسبة
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 بعنـوان :"مسـتوى الشـعور بـالأمن النفسـي وعلاقتـو بـالتوافق الاجتمـاعي (2014دراسة نعسية ) .3
دراسة ميدانية عمى عينـة مـن الأحـداث المقيمـين فـي دار خالـد بـن الوليـد للإصـلاح فـي منطقـة "

 قدسيا بمحافظة دمشق"
دل الأحػػداث المقيمػػيف فػػي دار الإصػػلبح. تعػػرؼ مسػػتكل الشػػعكر بػػالأمف النفسػػي لػػ الدراسػػة تىػػدف   

كتعػػػرؼ العلبقػػػة بػػػيف الأمػػػف النفسػػػي كالتكافػػػؽ الاجتمػػػاعي لػػػدل الأحػػػداث المقيمػػػيف فػػػي دار الإصػػػلبح. 
كتعػػػرؼ الفػػػركؽ فػػػي إجابػػػات أفػػػراد عينػػػة البحػػػث عمػػػى مقيػػػاس الأمػػػف النفسػػػي كفػػػؽ متغيػػػر: )السػػػكف، 

البحث عمى مقيػاس التكافػؽ الاجتمػاعي كفػؽ  المستكل الدراسي(. كتعرؼ الفركؽ في إجابات أفراد عينة
، بمجالػػػػو التحميمػػػػي الكصػػػػفي متغيػػػػر: )السػػػػكف، المسػػػػتكل الدراسػػػػي(. كاعتمػػػػدت الباحثػػػػة عمػػػػى المػػػػنيج

 الدراسػػةكاسػػتخدمت أداتػػي البحػػث: مقيػػاس الأمػػف النفسػػي، كمقيػػاس التكافػػؽ الاجتمػػاعي. كشػػممت عينػػة 
 .ظة دمشؽبمحاف ( ذكر مقي ـ في معيد الإصلبح في قدسيا100)

 ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة:
 . كجكد شعكر بالأمف النفسي لدل الذككر المقميف بمعيد الاصلبح بدرجة متكسطة 
  تكجد علبقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة احصائية بيف درجات الطمبة عمى مقياس الأمف

 النفسي كدرجاتيـ عمى مقياس التكافؽ الاجتماعي .
بعنوان:" الأمن النفسي لدى التلاميذ العنيفين في المرحمة  (2014اد, مخموفي )دراسة كد .4

 المتوسطة".
الدراسة معرفة مستكل الأمف النفسي لدل الطالب العنيؼ في المرحمة المتكسطة، كالكشؼ  تىدف   

 ؼأىدا كلتحقيؽ عما إذا كاف ىذا المستكل يتأثر بمتغيرات الجنس كالتحصيؿ كالمستكل الدراسي .
النفسي مف  استخدمت الدراسة مقياس الأمفك ، الاستكشافي الكصفي المنيج الطالبتاف اتبعت الدراسة

 .كتمميذة تمميذاُ  80(، طبقت الدراسة الأساسية عمى عينة قكاميا3002إعداد )بف ساسي، 
 ومن أىم النتائج التي توصمت ليا الدراسة :   

 نيفيف في المرحمة المتكسطة.كجكد أمف نفسي مرتفع لدل التلبميذ الع أ. 

ذككر/إناث( لدل )لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الأمف النفسي تعزل لمتغير الجنس  ب. 
 التلبميذ العنيفيف في المرحمة المتكسطة.

لدل  (مرتفع/منخفض)لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الأمف النفسي تعزل لمتغير التحصيؿ ج. 
 في المرحمة المتكسطة. التلبميذ العنيفيف

( لدل 1020304لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الأمف النفسي تعزل لمتغير المستكل) د. 
 التلبميذ العنيفيف في المرحمة المتكسطة.
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الغياب النفسي للأب لدى -بعنوان: "الأمن النفسي وعلاقتو بالحضور .(2013راسة محسين )د .5
 غزة". طمبة المرحمة الثانوية بمحافظة

الغياب النفسي كالأمف النفسي لدل الطمبة في المرحمة -ىدفت الكشؼ عف العلبقة بيف الحضكر   
لدخؿ الثانكية بمحافظة غزة كالكشؼ عف الكشؼ عف كجكد فركؽ في الأمف النفسي تعزل)لمستكل ا

النفسي الغياب -، كمقياس الحضكركصفياستخدمت الباحثة المنيج ال،الأسرم _ المستكل التعميمي(
للؤب، كمقياس الأمف النفسي، كمقياس الاتصاؿ الأسرم مف إعداد الباحثة، كتككنت عينة الدراسة مف 

الثاني عشر بالمدارس الحككمية في  -الحادم عشر-طالب كطالبة مف المرحمة الثانكية العاشر 500
مف  250ككر ك مف الذ 250سنة، كاشتممت العينة عمى  18محافظة غزة كقد تراكحت  أعمارىـ بيف 

 .الإناث
 ومن أىم النتائج التي توصمت ليا الدراسة :   
الغيػاب النفسػػي  -تكجػد علبقػػة ارتباطيػو مكجبػػة ذات دلالػة إحصػػائية بػيف الأمػػف النفسػي كالحضػػكر أ. 

 للؤب لدل طمبة المرحمة الثانكية.
اؿ الأسػرم لػدل طمبػة تكجد علبقة ارتباطيو مكجبة ذات دلالة إحصائية بيف الأمف النفسػي كالاتصػ ب. 

 المرحمة الثانكية.
يعزل لمجنس لدل طمبة المرحمة الثانكية ككانت  يتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الأمف النفس ج. 

 الفركؽ لصالح الإناث.
تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية فػػػي الأمػػػف النفسػػػي تعػػػزل لمحضػػػكر النفسػػػي لػػػلؤب لػػػدل طمبػػػة  د. 

 ركؽ لصالح ذكم الحضكر العالي للؤب.المرحمة الثانكية ككانت الف
لا تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي الحضػػكر النفسػػي تعػػزل إلػػى مسػػتكل التعميمػػي لػػلؤب لػػدل  ق. 

 طمبة المرحمة الثانكية.
بعنــوان :"الأمــن النفســي وعلاقتــو بالاســتقلال / الاعتماديــة وجــودة  .(2013دراســة الســويركي ) .6

 فظات غزة".الحياة لدى المعاقين بصريًا بمحا
كجػكدة الحيػاة  ،ىدفت الدراسة الكشؼ عف مستكيات كؿ مػف الأمػف النفسػي كالاسػتقلبؿ/الاعتمادية     

 ةلى التحقؽ مف كجكد علبقة ارتباطيلدل الطمبة المعاقيف بصريان في مدرسة النكر كالأمؿ لممكفكفيف، اك 
دل طمبػة المرحمػة الإعداديػة كالثانكيػة كجكدة الحياة لػ ،بيف الأمف النفسي ككؿ مف الاستقلبؿ/الاعتمادية

لػى التحقػؽ مػف كجػكد علبقػة تنبؤيػة بػيف الأمػف النفسػي ككػؿ مػف ا  لممعاقيف بصريان في محافظات غزة، ك 
الاسػػػػتقلبؿ/الاعتمادية كجػػػػػكدة الحيػػػػاة لػػػػػدل طمبػػػػػة المرحمػػػػة الإعداديػػػػػة كالثانكيػػػػػة لممعػػػػاقيف بصػػػػػريان فػػػػػي 

باحػػػػػث بإعػػػػػداد ثلبثػػػػػة اسػػػػػتبيانات للؤمػػػػػف النفسػػػػػي كلتحقيػػػػػؽ أىػػػػػداؼ الدراسػػػػػة قػػػػػاـ ال ،افظػػػػػات غػػػػػزةمح
طالبػػان كطالبػػة مػػف طمبػػة مدرسػػة  57كالاسػػتقلبؿ/الاعتمادية كجػػكدة الحيػػاة، كتككنػػت عينػػة الدارسػػة مػػف 

 .النكر كالأمؿ لممكفكفيف بمحافظات غزة مف الصؼ السابع كحتى الحادم عشر
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 ومن أىم النتائج التي توصمت ليا الدراسة :   
 بدرجة عالية%  91.3لنفسي لدل المعاقيف بصريان بمغ كزنو النسبيمستكل الأمف ا. 
  بدرجة جيدة%،  75.1مستكل جكدة الحياة لدل المعاقيف بصريان بمغ كزنو النسبي . 
  ة الحيػاة كلا تكجػد علبقػة كتكجد علبقة ارتباطيو ذات دلالػة إحصػائية بػيف الأمػف النفسػي كجػكد

 . ف النفسي كالاستقلبؿ/الاعتماديةذات دلالة إحصائية بيف الأم ةارتباطي
  كلا تكجد علبقة تنبؤية بيف الأمف النفسي  ،تكجد علبقة تنبؤية بيف الأمف النفسي كجكدة الحياة

 .كالاستقلبؿ/الاعتمادية
   لا تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي مسػػتكل كػػؿ مػػف جػػكدة الحيػػاة كالاسػػتقلبؿ/الاعتمادية

كؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي مسػػتكل الأمػػف النفسػػي تعػػزل تعػػزل لمتغيػػر الجػػنس، كمػػا تكجػػد فػػر 
 .لمتغير الجنس لصالح الذككر

   لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصػائية فػي مسػتكل كػؿ مػف الأمػف النفسػي كالاسػتقلبؿ/الاعتمادية
تعػػزل لمتغيػػر درجػػة الإعاقػػة، كمػػا تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي مسػػتكل جػػكدة الحيػػاة 

 .عاقة لصالح أصحاب الإعاقة الجزئيةتعزل لمتغير درجة الإ
   لا تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي مسػػتكل كػػؿ مػػف الأمػػف النفسػػي كجػػكدة الحيػػاة تعػػزل

لمتغيػػػػػػػػػر المرحمػػػػػػػػػة التعميميػػػػػػػػػة، كمػػػػػػػػػػا تكجػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػػائية فػػػػػػػػػي مسػػػػػػػػػػتكل 
 .ةمية لصالح طمبة المرحمة الثانكيالاستقلبؿ/الاعتمادية تعزل لمتغير المرحمة التعمي

( بعنوان: "الأمن النفسي وعلاقتو بمستوى الطمـوح والتحصـيل الدراسـي 2012دراسة أبو عمرة ) .7
 لدى طمبة الثانوية العامة "دراسة مقارنة بين أبناء الشيداء وأقرانيم العاديين في محافظة غزة "

طمبػػة  دل ىػػدفت الدراسػػة التعػػرؼ إلػػى العلبقػػة بػػيف الأمػػف النفسػػي كالطمػػكح كالتحصػػيؿ الدراسػػي لػػ    
( اسػػتخدـ لممتغيػػرات التاليػػة )الجػػنس، الأب الثانكيػػة العامػػة بمدينػػة غػػزة بػػيف أبنػػاء الشػػيداء كأقػػرانيـ تبعػػان 

 النفسػي، الأمػف مقيػاس ىالأكلػ :أدكات ثلبث الباحث استخدـالتحميمي،  بمجالو الباحث المنيج الكصفي
كتكػكف  الدراسي العاـ في الطمبة معدؿب كشؼ كالثالث الباحث، إعداد مف كىما الطمكح، مقياس كالثاني

كطالبػػة. كتككنػػػت  ( طالبػػاُ 7934)كالبػػالغ عػػددىـ  2012مجتمػػع الدراسػػة مػػف جميػػع طػػلبب كطالبػػػات 
% حيث تـ اختيار  86أداة بنسبة  (286)طالبا كطالبة كتـ استرداد (320)عينة الدراسة الأصمية مف 

 .يف دية للؤبناء العاالعينة بالطريقة القصدية لأبناء الشيداء كالعشكائي
 ومن أىم النتائج التي توصمت ليا الدراسة :   
 طمبة درجات متكسطات بيف (α ≥ 05.0) مستكل عند إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد عدـ -

 الأمف مقياس في الشيداء أبناء أقرانيـ متكسطات كبيف العادييف العينة أفراد مف العامة الثانكية
 . النفسي

 طمبة درجات متكسطات بيف(α ≥ 05.0) المستكل عند إحصائية دلالة ذات كؽفر  كجكد عدـ -
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 . الطمكح مقياس في الشيداء أبناء أقرانيـ متكسطات كبيف العادييف العينة أفراد مف العامة الثانكية
 طمبة درجات متكسطات بيف(α ≥ 05.0) المستكل عند إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد عدـ -

 .الدراسي التحصيؿ في الشيداء أبناء أقرانيـ متكسطات كبيف العادييف العينة أفراد فم العامة الثانكية
 طمبة درجات متكسطات بيف (α ≥ 05.0) مستكل عند إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد عدـ -

 مقياس عمى الإناث مف أقرانيـ متكسطات كبيف الذككر مف العادييف العينة أفراد مف العامة الثانكية
 . يالنفس الأمف
 العموم الدولي الطالب نفس عمم(. بعنوان: Marginson, 2012) سون مارجين دراسة وفي .8

  .والسموكية الاجتماعية
International Student Psychology security Social and Behavioral 

Sciences.  

رسػػكف فػػي بعػػض ، الػػذيف يدسػػي لػػدل عينػػة مػػف الطمبػػة الجػػامعييفالأمػػف النف فػػي الفػػركؽ معرفػػة ىػػدفت
تبعػػت الدراسػػة المػػنيج ا، ك الجامعػػات الأسػػترالية، كفقػػان لمتغيػػرات الجػػنس كالجنسػػية، كالتخصػػص الدراسػػي

( طالبػان 237، كتككنت عينة الدراسػة مػف )اسة باستخداـ مقياس الأمف النفسيالكصفي كطبقت ىذه الدر 
 .كطالبة مف مختمؼ أنحاء العالـ

 الدراسة : ومن أىم النتائج التي توصمت ليا   
 كؽ لصػالح طمبػة ، بينمػا تكجػد فػر سي تبعان لمتغيرم الجنس كالجنسيةعدـ كجكد فركؽ في الأمف النف

 .الكميات التطبيقية
الأساليب معاممة الأب كما يدركيا الأبناء وعلاقتيا بالشعور  بعنوان: .(2011)دراسة ابريعم  .9

  .نة سبتةالمرحمة الثانوية في مديالأمن النفسي لدى عينة من طلاب 
ىدفت الدراسة الكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف إدراؾ الأبناء لأساليب معاممػة الأب كشػعكرىـ بػالأمف    

النفسػػػي لػػػدل عينػػػة مػػػف طػػػلبب المرحمػػػة الثانكيػػػة، كمػػػدل كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية فػػػي ادارؾ 
 الباحثػػة كاسػػتخدمت ،فيلإنػػاث، تػػـ اسػػتخداـ المػػنيج الكصػػالأبنػػاء لأسػػاليب معاممػػة الأب بػػيف الػػذككر كا

 المقيػػاس الباحثػػة منػػو تناكلػػت( ت .ب) المقصػػكد عبػػد أمػػاني إعػػداد الكالديػػة المعاممػػة أسػػاليب مقياسػػي
كقػػد أجريػػت الدراسػػة عمػػى ـ، 1999 شػػقير زينػػب إعػػداد النفسػػي الأمػػف كمقيػػاس الأب، بصػػكرة الخػػاص

 .مطالبان كطالبة في السنة الثانية الثانك  186عينة قصدية مككنة مف  
 ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة:

التفرقة، التحكـ كالسيطرة، )كجكد علبقة ارتباطيو سالبة بيف إدراؾ الأبناء لأساليب معاممة الأب  -
كشعكرىـ بالأمف النفسي، ككجكد علبقة ارتباطيو مكجبة بيف إدراؾ الأبناء لأسمكب المعاممة  (التذبذب

  .ف النفسيالسكية للؤب كالشعكر بالأم
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عدـ كجكد علبقة بيف إدراؾ الأبناء لأسمكب الحماية الزائدة في المعاممة للؤب كشعكرىـ بالأمف  -
ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذككر كالإناث مف الأبناء في إدراؾ بعض أساليب  ،النفسي

 معاممة أخرل.، كعدـ كجكدىا في إدراؾ أساليب لمعاممة الأب
 الكميــة طــلاب وتحميــل مســح :بعنــوان( Wang & Zhang, 2011)  نجوويــ زنــج دراســة .10

    الضارة وعواممو النفسي الأمن
Survey and analysis of college students psychological security and its 

offecting factors. 

 المػػنيج اسػػتخداـ تػػـ كقػػد ،الجامعػػة فػػي الجامعػػات طمبػػة لػػدل النفسػػي الأمػػف مسػػتكل لػػىإ التعػػرؼ ىػػدفت
 طالبػػان ( 345) مػػف الدراسػػة عينػػة كتككنػػت، النفسػػي الأمػػف مقيػػاس باسػػتخداـ الدراسػػة كطبقػػت، الكصػػفي
 ، كطالبة
 ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة:   
 تػأثرت النفسػي لؤمػفل مسػتكيات أكجػدت كمػا، النفسػي الأمػف مف متكسط بمستكل يتمتعكف الطمبة أف -

 . الاقميميةك  الثقافية بخمفياتيـ
الأمن النفسي والشعور بالوحدة النفسية لدى المرأة بعنوان: " .(2010)دراسة خويطر  .11

 الفمسطينية )المطمقة والأرممة( وعلاقتيما ببعض المتغيرات".
مسػػتكل الأمػػف النفسػػي كالشػػعكر بالكحػػدة النفسػػية لػػدل المػػرأة الفمسػػطينية الػػى ىػػدفت الدراسػػة التعػػرؼ   

كمعرفػػػة مػػػا إذا كػػاف مسػػػتكل الأمػػػف النفسػػػي كالشػػعكر بالكحػػػدة النفسػػػية لػػػدل المػػػرأة  )المطمقػػة كالأرممػػػة(،
المؤىػػػؿ  -نمػػػط السػػػكف -الفمسػػػطينية )المطمقػػػة كالأرممػػػة( يتػػػأثر بػػػبعض المتغيػػػرات: الحالػػػة الاجتماعيػػػة

مػػف  الدراسػػة أدكات، كتككنػػت د اسػػتخدمت الباحثػػة المػػنيج الكصػػفيعػػدد الأبنػػاء، كقػػ -العمػػؿ -التعميمػػي
كتألفت ، الباحثة إعداد مف النفسية الكحدة استبانة، ك الباحثة إعداد مف النفسي الأمف استبانة :نتيف استبا

 مطمقة مف محافظة غزة. 91أرممة، ك 146امرأة،  237عينة الدراسة مف 
 ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة:   
كالأرممػػة(. بمدينػػة غػػزة كانػػت متكسػػطة  أف درجػػة الكحػػدة النفسػػية لػػدل المػػرأة الفمسػػطينية )المطمقػػة .أ 

 %( كىي نسبة متكسطة.74.83كمستكل الأمف النفسي ) ،(%61.17)كىي 
أف ىناؾ فركقان ليا دلالة إحصائية في مستكل الأمف النفسي فيما يتعمؽ بمتغير الحالة  .ب 

 الاجتماعية لصالح المرأة الأرممة أكثر شعكرا بالأمف النفسي.
صػائية بػيف كػؿ مػف يسػكف مػع أىػؿ الػزكج أك مػع أىػؿ الزكجػة بالنسػبة كجكد فركؽ ذات دلالػة إح  .ج 

 بالأمف النفسي. لأبعاد الأمف النفسي كالفركؽ كانت لصالح مف يسكف مع أىؿ الزكج أكثر شعكران 
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ة الفمسػػطينية المطمقػػة كالأرممػػة العاممػػة كغيػػر العاممػػة أكجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف المػػر  .د 
لأمػػف النفسػػي، كالفػػركؽ كانػػت لصػػالح النسػػاء غيػػر العػػاملبت أكثػػر شػػعكرا بالنسػػبة لػػدرجات أبعػػاد ا

 .بالأمف النفسي
بعنوان": إسـاءة المعاممـة المدرسـية وعلاقتيـا بـالأمن النفسـي لـدى  (2009)دراسة الشيري  .12

 عينة من تلاميذ المرحمة الابتدائية بمحافظة الطائف".
عاممػػػة المدرسػػػة كالأمػػػف النفسػػػي كالفػػػركؽ بػػػيف ىػػػدفت الدراسػػػة الكشػػػؼ عػػػف العلبقػػػة بػػػيف إسػػػاءة الم    

ة كأبعادىا كالفركؽ بيف متكسطات درجات الأمػف النفسػي فػي يمتكسطات درجات إساءة المعاممة المدرس
كاسػتخدمت الدراسػة  المتغيرات نكع المدرسػة، الصػؼ الدراسػي، متكسػط دخػؿ الأسػرة، عػدد أفػراد الأسػرة.

للؤمف النفسي كاستبانة لممعاممة المدرسية، حيث شممت عينة  ان ، كاستخدـ الباحث مقياسالمنيج الكصفي
 مف تلبميذ المرحمة الابتدائية لمصفكؼ العميا بمحافظة الطائؼ. ان تمميذ (863)الدراسة 

 ومن أىم النتائج التي توصمت ليا الدراسة :
مػف النفسػي لػدل أفػراد مكجبو بيف الدرجة الكمية لإساءة المعاممػة المدرسػية، كالأ ةتكجد علبقة ارتباطي أ. 

 عينة الدراسة.
بيف متكسطات درجات الأمف النفسي نتيجػة لاخػتلبؼ نػكع المدرسػة لػدل  تكجد فركؽ دالة إحصائيان  ب. 

 أفراد عينة الدراسة.
عنػػد مسػػتكل الدلالػػة بػػيف متكسػػطات درجػػات الأمػػف النفسػػي لأفػػراد عينػػة  تكجػػد فػػركؽ دالػػة إحصػػائيان  ج. 

 ة الابتدائية بمحافظة الطائؼ طبقا لاختلبؼ متكسط دخؿ الأسرة.الدراسة مف تلبميذ المرحم
عنػػػد مسػػػتكل الدلالػػػة بػػػيف متكسػػػطات درجػػػات إسػػػاءة المعاممػػػة المدرسػػػية  تكجػػػد فػػػركؽ دالػػػة إحصػػػائيان  د. 

فػػػراد عينػػػة الدراسػػػة مػػػف تلبميػػػذ المرحمػػػة الابتدائيػػػة بمحافظػػػة الطػػػائؼ طبقػػػان لاخػػػتلبؼ متكسػػػط دخػػػؿ للؤ
 الأسرة.
 ( بعنوان :"الأمن النفسي وعلاقتو  بمفيوم الذات لدى المعاقين بصرياً"2009دراسة )عقل  .13
كالمنيج المستخدـ ىك  ،ىدفت التعرؼ إلى علبقة الأمف النفسي بمفيكـ الذات لدل المعاقيف بصريان     

كتككنػػت عينػة  الدراسػػة  بإعػداده قامػت التػػي النفسػي فالأمػػ مقيػاس الباحثػة المػنيج الكصػفي كاسػػتخدمت
 .طالبة (26( طالبا)30منيـ) ،مكفكفيف بمحافظات غزةطالبا كطالبة مف الطمبة ال (56مف )
 ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة:   
الكزف النسبي للؤمف النفسي لدل المعاقيف بصريان متكفر بدرجة جيدة لدل عينة الدراسة، كما أظيرت  -

ي مسػتكل الأمػاف النفسػي لػدل طمبػة المرحمػة الإعداديػة النتائج عدـ كجكد فركؽ ذات دلالػة إحصػائية فػ
  .نكية لممعاقيف بصريان تعزل لمجنسكالثا
عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لمتغير المرحمة الدراسية كأظيرت عدـ كجكد فركؽ ذات  -

 .دلالة إحصائية تعزل لدرجة الإعاقة



www.manaraa.com

67 

علاقتو بالتوافق النفسي والاجتماعي لدى بعنوان: "الأمن النفسي و . (2009دراسة عبد الله ) .14
 طلاب معيد أعداد المعممين / نينوى".

ىدفت الدراسة معرفة الأمف النفسي كعلبقتو بالتكافؽ النفسي كالاجتماعي لدل طلبب معيد إعداد    
 المعمميف/ نينكل مف خلبؿ تحقيؽ الأىداؼ الآتية:

 معمميف/ نينكل. قياس مستكل الأمف النفسي لدل طلبب معيد إعداد ال  .أ 

 التعرؼ عمى مستكل التكافؽ النفسي كالاجتماعي لدل طلبب معيد إعداد المعمميف/نينكل.  .ب 

الكشؼ عف العلبقة بيف الأمف النفسي كالتكافؽ النفسي كالاجتماعي لدل طلبب معيد إعداد   .ج 
 المعمميف/نينكل.

الأمف النفسي الذم أعده مطمؾ  سمقيا : أداتيفاعتمد الباحث عمى ، ك ستخدـ الباحث المنيج الكصفيكا
تألؼ تعينة البحث ككانت  (1995)مقياس التكافؽ النفسي كالاجتماعي الذم بناه جابر  ، ك(1994)

 .طالبنا (218)مف 
 ومن أىم النتائج التي توصمت ليا الدراسة :

تمتع طلبب معيد أعداد المعمميف بالأمف النفسي حيث كاف متكسط درجات الطلبب أعمى مف   .أ 
متكسط النظرم لممقياس، حيث أف الدرجات العالية تدؿ عمى الشعكر بالأمف النفسي كالدرجات ال

 المنخفضة تدؿ عمى عدـ الشعكر بالأمف النفسي.

كاف متكسط درجات الطلبب عمى مقياس التكافؽ النفسي كالاجتماعي أعمى مف المتكسط النظرم   .ب 
 مع درجاتيـ بالشعكر بالأمف النفسي.لممقياس كبالتالي ارتباطيا بعلبقة مكجبة )طردية( 

ة عمى الأمن النفسي وعلاقتو بالأداء الوظيفي " دراسة مسحيبعنوان " .(2007دراسة السيمي ) .15
 .موظفي مجمس الشورى السعودي

مستكل الأمف النفسي لمكظفي مجمس الشكرل كعلبقتو بأدائيـ الكظيفي، كما الى التعرؼ ىدفت    
لبقة بيف مستكل الأمف النفسي لمكظفي مجمس الشكرل كمستكل أدائيـ طبيعة الع الىىدفت لمتعرؼ 

 الفركؽ بيف مستكل الأمف النفسي كالأداء الكظيفي في متغير الإنتاجية،الى  التعرؼك الكظيفي، 
 مف لكؿ النفسي الأمف مقياس الدراسة كاستخدمت بمجالو الارتباطي  الكصفي المنيج الباحث ستخدـاك 

 الكظيفي الأداء كمقياس فتو، الرحمف عبد العزيز كعبد محمد كيحي السلبـ عبد كفاركؽ الدليـ فيد
 ان،مكظف (685) كعددىـ الشكرل مجمس مكظفي جميع الدراسة كمجتمع  .القطاف ترجمة كليكلر بكرتير

مف جميع  الدراسةعينة كتككنت لعينة، كضع الأداة قبؿ ا. النفسي الأمف مقياس الباحث كأستخدـ
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 (32)مكظفان، كالتي تتككف مف  (685ل بالرياض بالمممكة العربية السعكدية كعددىـ )مكظفي الشكر 
 .إدارة

 ومن أىم النتائج التي  توصمت الييا الدراسة: 

 مجمس الشكرل مرتفع نسبيان  مستكل الأمف النفسي لدل مكظفي. 

 كرل مرتفع نسبيان مستكل الأداء الكظيفي  لدل مكظفيف مجمس الش. 

 بعض أبعاد الأمف النفسي كالأداء الكظيفي. تكجد علبقة بيف 

بعنوان :"الأمن النفسي لدى طمبة الجامعات في محافظات غزة  (2006دراسة الطيراوي ) .16
 وعلاقتو باتجاىاتيم نحو الانسحاب الإسرائيمي".

ىدفت الدراسة التعرؼ الى تأثيرات الانسحاب  الاسرائيمي عمى شعكر طمبة الجامعات بالأمف    
 ، الكصفي المنيج الدراسة ىذه في الباحث استخدـ كعلبقة ذلؾ باتجاىاتيـ نحك الانسحاب،النفسي 
مف ثلبث جامعات  كطالبةن  ان طالب (359) اكانت عينة قكامي ،النفسي للؤمف مقياسان  الباحث كاستخدـ

استخدـ الباحث في ىذه  ،غزية )الجامعة الإسلبمية، جامعة الأقصى، جامعة القدس المفتكحة(،
 ك ،ان طالب (189)، منيـ طالبنا كطالبة (359)أجريت عمى عينة عشكائية تككنت مف التي  راسةلدا
 .طالبة( (170)

 ومن أىم النتائج التي  توصمت الييا الدراسة:   

كجكد ارتباط داؿ إحصائينا بيف الأمف النفسي كالاتجاه نحك الانسحاب، كأف مستكل الأمف النفسي  -
ة الاتجاىات، كأشارت النتائج إلى أف معدؿ الأمف النفسي بعد الانسحاب كاف ارتبط طردينا بإيجابي

%( كانتصار  9008) كاتسـ الاتجاه العاـ نحك الانسحاب بالإيجابية كالقبكؿ، كفسره (78070%)
 %( فقط لأسباب أخرل كالمفاكضات كالضغكط الدكلية.  803لممقاكمة الفمسطينية، كعزاه )

ئينا في الأمف النفسي بيف الطمبة، تبعنا لخطكرة منطقة سكف الطالب لصالح دالة إحصا فركؽكجكد  -
أكثر مف مرة، في  اجتيحتسكاف المناطؽ الحدكدية كالمناطؽ القريبة مف المستكطنات كالمناطؽ التي 

)طالب/ طالبة كتعرض أفراد أسرة الطالب  حيف لـ تكجد فركؽ دالة إحصائينا، حسب متغيرم الجنس
 .)متضرريف/ غير متضرريف( :تلبؿلأخطار الاح

( بعنوان: " أساليب المعاممة الوالدية والشعور بالأمن النفسي والقمق 2006دراسة ميندس ) .17
 لدى عينة من طالبات المرحمة المتوسطة بمدينة جدة".

، ىدفت الدراسة الكشؼ عف العلبقة بيف أساليب المعاممة الكالدية للؤب كالأـ كالأمف النفسي، كالقمؽ   
كالفركؽ في متكسط درجات الأمف النفسي كالقمؽ نتيجة لاختلبؼ الصؼ الدراسي، كاستخدمت الدراسة 
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استبانة لأساليب المعاممة الكالدية كمقياس الأمف النفسي ت التحميمي، كاستخدمبمجالو المنيج الكصفي 
مة المتكسطة بمدينة مف طالبات المرح طالبةن ( 411)كمقياس الشعكر بالقمؽ، كقد بمغت عينة الدراسة 

 جدة.
 :ومن أىم النتائج التي توصمت ليا الدراسة   

تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية مكجبة بيف أسمكبي معاممة الأب كالشعكر بعدـ الأمف النفسي لدل   .أ 
عينة الدراسة كعلبقة ذات دلالة إحصائية سالبة بيف أسمكب الأب )الإرشاد كالتكجيو( كالشعكر بعدـ 

 فسي لدل عينة الدراسة.الأمف الن

 كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسط الدرجات التي حصمت عمييا الطالبات مف أفراد  .ب 
 العينة في مقياس الطمأنينة النفسية ترجع إلى اختلبؼ الصؼ الدراسي.

 عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف منخفضات كمرتفعات الأمف النفسي في الأسمكب   .ج 
 ب.العقابي للؤ

بعنوان :" الأمن النفسي وعلاقتو بالتحصيل الدراسي لدى طلاب دور  (2004)دراسة السييمي  .18
 رعاية الأيتام بمدينة الرياض"

دكر  لبقتو بالتحصيؿ الدراسي لدل طلببىدفت الدراسة التعرؼ إلى مستكل الأمف النفسي كع   
 الباحث استخدـ كقد ، بمجالو التحميميكأستخدـ الباحث المنيج الكصفي  ،رعاية الأيتاـ بمدينة الرياض

كتككف مجتمع الدراسة مف   كآخريف الدايـ ميند إعداد مف) النفسي كالأمف النفسية الطمأنينة مقياس
  .سنة (13-23)ارىـ بيف مالأيتاـ تتراكح أع رعايةنزلاء بدكر  ( طالبان 95)

 ومن أىم النتائج التي توصمت ليا الدراسة:   

كىذا %( 49.9)مف النفسي حصؿ عمى تقدير منخفض حيث كانت النسبة المئكية أف الشعكر بالأ - 
= تيا فأظيرت أنو: في مستكل الشعكرأما النتائج المتمخضة عف فرضيا ،بالنسبة لسؤاؿ الدراسة

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة بالأمف النفسي لدل طمبة جامعة حيث  (0005)
، تعزل لمتغير الجنس، كالكمية، كمكاف السكف، كالمعدؿ التراكمي )التقدير(، كالمستكل النجاح الكطنية

  .التعميمي، كالتفاعؿ بيف متغير الجنس مع بقية المتغيرات

 مطلبب دكر الرعاية للؤيتاـ.لكجكد علبقة ارتباطيو سالبة بيف الأمف النفسي كالتحصيؿ الدراسي  -
 

 



www.manaraa.com

70 

 للأطفال التي النفسية (. بعنوان: الاستجاباتDavis, et al:1995). دراسة ديفيز وآخرون 19
 .الكبار صراعات عمى كردود تصدر

Psychological responses to children that are responses to adult conflicts. 

 الأطفاؿ النفسي  لدل الأمف مستكل عمى البالغيف بيف اليداـ النزاع أثر إلى التعرؼ الدراسة ىدفت
 .لدييـ النفسي الأمف فرضيات اختبار خلبؿ مف ابكالشب

 الأطفاؿ لدل النفسي الأمف لقياس أدكات عدة الباحث أستخدـ الباحث المنيج الكصفي أجرم  كقد
 عينة عمى كقد أجريت الدراسة ، كأساليب طرؽ كبعدة العمرية المختمفة المراحؿ في كالشباب
 مع الإناث عدد تساكم مراعاة مع مكعات سنةمج ثلبث إلى بالتساكم مقسمة طفؿ (112قكاميا)
 .الأمريكية المتحدة الكلايات في فرجينيا غرب بمنطقة الدراسة تمؾ إجراء تـ كلقد،الذككر

 ومن أىم النتائج التي توصمت ليا الدراسة :

 جميع في الأمف الأطفاؿ بعدـ كشعكر البالغيف بيف اليداـ الصراع بيف دالة علبقة ىناؾ أف -
 الدراسة. عينة في الثلبث العمرية اتالمجمكع

 المجمكعات بيف النفسي كالأمف بالبالغيف الخاص الصراع بيف في العلبقة دالة فركؽ كجكد عدـ -
 .الثلبثة

 
 الأمن النفسي:عقيب عمى الدراسات التي تناولت ت
مػػف بػػيف الكبريػػاء كالأ لػػى ايجػػاد العلبقػػةإ (2019،ىػػدفت دراسػػة )تركػػي  :ىــدف الدراســةمــن حيــث  .1

معرفػػة العلبقػػة بػػيف الأمػػف إلػػى ( 2015دراسػػة )القحمػػاني،ىػػدفت كقػػد  النفسػػي لػػدل طمبػػة الجامعػػة،
 (2014، دراسػة )نعيسػةأمػا يفي في بيئة العمػؿ، النفسي لممرأة كانعكاسو عمى محددات الأداء الكظ

 ،إلػػػى مسػػػتكل الشػػػعكر بػػػالأمف النفسػػػي لػػػدل الأحػػػداث المقيمػػػيف فػػػي دار الإصػػػلبح التعػػػرؼىػػػدفت 
 ،تعرؼ العلبقة بيف الأمف النفسػي كالتكافػؽ الاجتمػاعي لػدل الأحػداث المقيمػيف فػي دار الإصػلبحك 

( ىدفت إلى معرفة مسػتكل الأمػف النفسػي لػدل الطالػب العنيػؼ 2014مخمكفي  دراسة )كداد،بينما 
فػػػي المرحمػػػة المتكسػػػطة، كالكشػػػؼ عمػػػا إذا كػػػاف ىػػػذا المسػػػتكل يتػػػأثر بمتغيػػػرات الجػػػنس كالتحصػػػيؿ 

( الكشػػؼ عػػف مسػػتكيات كػػؿ مػػف الأمػػف 2013،)السػػكيركي دراسػػة، فيمػػا ىػػدفت سػػتكل الدراسػػيكالم
النفسي كالاستقلبؿ/الاعتمادية كجػكدة الحيػاة لػدل الطمبػة المعػاقيف بصػريان فػي مدرسػة النػكر كالأمػؿ 

الغيػػػاب -ىػػػدفت الكشػػػؼ عػػػف العلبقػػػة بػػػيف الحضػػػكرفقػػػد ( 2013)محسػػػيف، دراسةأمػػػا  ،لممكفػػػكفيف
كجكد فػركؽ فػي ف النفسي لدل الطمبة في المرحمة الثانكية بمحافظة غزة كالكشؼ عف النفسي كالأم

، 2012) دراسػػػة أمػػػا ،المسػػػتكل التعميمػػػي( -لمسػػػتكل الػػػدخؿ الأسػػػرم )إلػػػى  الأمػػػف النفسػػػي تعػػػزل
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Marginson)  ىدفت الػى معرفػة الفػركؽ فػي الأمػف النفسػي لػدل عينػة مػف الطمبػة الجػامعييففقد ،
ىػػػدفت التعػػػػرؼ إلػػػى العلبقػػػػة بػػػػيف الأمػػػف النفسػػػػي كالطمػػػػكح فقػػػػد ( 2012،عمػػػػرةدراسػػػػة )أبػػػك بينمػػػا 

بيف أبناء الشيداء كأقرانيـ تبعان لممتغيرات ك كالتحصيؿ الدراسي لدل طمبة الثانكية العامة بمدينة غزة 
 مسػتكل الػى التعػرؼ ىػدفت (Wang & Zhang ،2011دراسػة )بينمػا ك  ،التاليػة )الجػنس، الأب(

مسػػتكل  إلػػى( ىػػدفت التعػػرؼ 2010)خػػكيطر،  دراسػػة / لكػػفالجامعػػات طمبػػة لػػدل النفسػػي الأمػػف
دراسػػػة أمػػػا الأمػػػف النفسػػػي كالشػػػعكر بالكحػػػدة النفسػػػية لػػػدل المػػػرأة الفمسػػػطينية )المطمقػػػة كالأرممػػػة(، 

ة كالأمػػػػف النفسػػػػي ييػػػػدفت الكشػػػػؼ عػػػػف العلبقػػػػة بػػػيف إسػػػػاءة المعاممػػػػة المدرسػػػػف( 2009شػػػيرم، ال)
 درجػات متكسػطات بيف الفركؽك  ،ة كأبعادىايإساءة المعاممة المدرس كالفركؽ بيف متكسطات درجات

 ،الأسػرة أفراد عددك  الأسرة، دخؿ متكسط الدراسي، الصؼ المدرسة، نكع متغيرات في النفسي الأمف
 لأسػػػاليب الأبنػػاء إدراؾ بػػػيف العلبقػػة طبيعػػػة عػػف الكشػػؼ ىػػػدفتفقػػد ( 2011،ابػػػريعـ)دراسػػة بينمػػا 
دراسػػة فيمػػا ىػػدفت الثانكيػػة،  المرحمػػة طػػلبب مػػف عينػػة لػػدل النفسػػي مفبػػالأ كشػػعكرىـ الأب معاممػػة

 معيػػػد طػػػلبب لػػػدل كالاجتمػػػاعي النفسػػػي بػػػالتكافؽ كعلبقتػػػو النفسػػػي الأمػػػف معرفػػػة( 2009،عبػػػدالله)
 بمفيػكـ النفسػي الأمػف علبقػة إلػى التعػرؼ ىدفت (2009،)عقؿ دراسة، أما نينكل /المعمميف إعداد
 الأمػػػف مسػػػتكل الػػػى لتعػػػرؼا (2007،)السػػػييميدراسػػػة ، فيمػػػا ىػػػدفت بصػػػريان  المعػػػاقيف لػػػدل الػػػذات
 العلبقػة طبيعػة لػىإ لتعػرؼا ىػدفت كمػا الػكظيفي، بػأدائيـ كعلبقتػو الشػكرل مجمس لمكظفي النفسي
، المينػدس) دراسػةأما الكظيفي،  أدائيـ كمستكل الشكرل مجمس لمكظفي النفسي الأمف مستكل بيف

 النفسػي، كالأمػف كالأـ لػلؤب الكالديػة المعاممػة أسػاليب بػيف ةالعلبقػ عػف الكشػؼ ىػدفتفقد ( 2006
أمػػا الدراسػػي،  الصػػؼ لاخػػتلبؼ نتيجػػة كالقمػػؽ النفسػػي الأمػػف درجػػات متكسػػط فػػي كالفػػركؽ كالقمػػؽ،
 طمبػة شػعكر عمػى الاسػرائيمي  الانسحاب تأثيرات الى التعرؼ ىدفتفقد ( 2007)الطيراكم،دراسة 

( 2004،)السػػيميبينمػػا دراسػػة  ،الانسػػحاب نحػػك باتجاىػاتيـ لػػؾذ كعلبقػػة النفسػػي بػػالأمف الجامعػات
 رعايػػػة دكر طػػػلبب لػػػدل الدراسػػػي بالتحصػػػيؿ كعلبقتػػػو النفسػػػي الأمػػػف مسػػػتكل إلػػػى التعػػػرؼ ىػػػدفت
 اليػداـ النػزاع أثػر إلى التعرؼ ( Davis, et al:1995)، فيما ىدفت دراسة الرياض بمدينة الأيتاـ
 .لدييـ كالشباب الأطفاؿ لدل  يالنفس الأمف مستكل عمى البالغيف بيف

 جميع الدراسات استخدمت المنيج الكصفي. :منيج الدراسة حيث من .2
ــة حيــث مــن .3 طالبػػان  (200( بمغػػت عينػػة الدراسػػة  )2019 ،تركػػي)دراسػػة   :الدراســة مجتمــع وعين

 فػػػػي مكظفػػػػة امػػػػرأة( 800) الدراسػػػػة عينػػػػة ( بمغػػػػت2015،دراسػػػػة )القحمػػػػانيأمػػػػا  ،كطالبػػػػة جامعيػػػػة
 كانػت( 2014مخمػكفي،كػداد) دراسػةفيما  ،الحرة كالأعماؿ الخاصة كالقطاعات الحككمية القطاعات

 عينػة تككنػتفقػد  (2013 ،)السػكيركي دراسػةأمػا ، كتمميػذة تمميػذان  (80) مػف تتكػكف عشكائية العينة
 مػػػف غػػػزة بمحافظػػػات لممكفػػػكفيف كالأمػػؿ النػػػكر مدرسػػػة طمبػػػة مػػف كطالبػػػة طالبػػػان  (57) مػػػف الدارسػػة
 العينػػػػة عمػػػػى الحصػػػػكؿ تػػػػـ( 2013،محسػػػػيف) دراسػػػػة أمػػػػا عشػػػػر، الحػػػػادم كحتػػػػى ابعالسػػػػ الصػػػػؼ
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 لأبنػاء قصػدية عينة فكانت (2012،عمرة أبك)دراسة  ، بينمامنتظمة طبقية عينة باختيار العشكائية
 عػدد مػف (%10) مػف تألفت( 2010،خكيطر) دراسةفيما   ،العادييف لأبناء عشكائية كعينة شيداء

 دراسػػة، أمػػا غػػزة محافظػػة مػػف مطمقػػة (91)ك أرممػػة، (146) امػػرأة، (237) أم الأصػػمي، المجتمػػع
 العينػػػة ىـ بطريقػػػةاختيػػار  كتػػػـ الابتدائيػػػة المرحمػػة طػػػلبب جميػػػع مػػف العينػػػة تتكػػػكف (2009 شػػيرم)
 العينػة مجمػكع يؤلػؼ حيػث طالبنػا( 218) مػف تألفت (2009،)عبداللهدراسة أما عشكائية، ال طبقيةال
 دراسػةبينمػا  البسػيطة، العشػكائية العينة بطريقة اختيركا البحث لمجتمع ميالك المجمكع مف (50%)
أما ، جدة بمدينة الأيتاـ رعاية بدكر نزلاء طالبان  (95) مف الدراسة مجتمع تككف (2004، السييمي)

دراسػػة فيمػػا كطالبػػة،  طالبػػان  (189) مػػفمككنػػة  مقصػػكدة عينػػةتككنػػت مػػف ( 2011، ابػػريعـ) دراسػػة
دراسػػػػػػة ، بينمػػػػػػا قدسػػػػػػيان  فػػػػػػي الإصػػػػػػلبح معيػػػػػػد فػػػػػػي مقػػػػػػي ـ  ذكػػػػػػر( 100) شػػػػػػممت( 2014،)نعيسػػػػػػة
( 30) مػنيـ غػزة، بمحافظػات المكفػكفيف الطمبػة مػف كطالبػة طالبان  (56) مف ( تككنت2009،)عقؿ
 مجمػس مػكظفي جميػعمػف  الدراسة مجتمعتككف ( 2007،دراسة )السييميطالبة، أما  (26)ك طالبان 

 عشػػػكائية عينػػػة عمػػػى ( أجريػػػت2006)الطيػػػراكم،  دراسػػػةنمػػػا ، بيان مكظفػػػ (685) كعػػػددىـ الشػػػكرل
 فمسػطينية جامعػات ثػلبث مػف (طالبػة 170 ،ان طالبػ 189)، بكاقػع كطالبػة طالبنا (359) مف تككنت

( 345) تككنػت عينػة الدراسػة مػففقػد  (Wang & Zhang ،2011) دراسػة  ، فيمػاغزة قطاع في
ان طالبػػػ( 237)تككنػػػت عينػػػة الدراسػػػة مػػػف  قػػػدف (Marginson، 2012) ، أمػػػا دراسػػػةطالبػػػان كطالبػػػة

 عينػػة عمػػى أجريػػت فقػػد (Davis, et al:(1995كطالبػػة مػػف مختمػػؼ أنحػػاء العػػالـ، أمػػا دراسػػة 
 مػع الإنػاث عػدد تسػاكم مراعاة مع سنة مجمكعات ثلبث إلى بالتساكم مقسمة طفؿ(  112)قكاميا

 الذككر .
 . الاستبانة دمتالسابقة استخ الدراسات جميع :الدراسة أداة حيث من .4
 .(21) القرف في جميعيا تمت حيث كالأجنبية العربية السابقة الدراسات جميعمن حيث الزمن : .5

 البيئػةي فػ نفػذت أربػع دراسػات ذكػر تػـ حػيفي فػ العربيػة البيئػةي فػ نفذت معظميا السابقة دراساتال
 الأجنبية.
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 :السابقة عمى الدراسات التعقيب العامثالثا: 
 :السابقة الدراسات من الاستفادة أوجو. 1

 :أىميا أمكر عدة في السابقة الدراسات مف الباحثة استفادت
 . تحميميالالكصفي بمجالو  المنيج ىك ك الدراسة منيج اختيار .أ 
 .  لمدراسة المناسبة المتغيرات تحديد .ب 
 . لمفركض المناسبة الإحصائية المعالجات نكع عمى التعرؼ .ج 
 . المناسبة لإجراءاتا تحديد .د 
 .السابقة بالدراسات الدراسة نتائج تدعيـ سيتـ .ق 
 .السابقة الدراسات مراجع مف الاستفادة .ك 
 
 : الحالية لمدراسة التميز أوجو. 2
التي تربط بيف المتغيريف  كالعربية الفمسطينية كالمكتبة التربكم المجاؿ في الأكلى الدراسة ىذه تعد   

 الباحثة. عمـ حدكد في (الأمف النفسي)إدارة المخاطر ك 
 



www.manaraa.com

74 

 

 

 الفصل الرابع

جراءاتيا  منيجية الدراسة وا 
 

 تمييد *

 منيج الدراسة: أولاً 

 مجتمع الدراسة  :ثانياً 

 عينة الدراسة : ثالثاً 

 أداة الدراسة: رابعاً 

 إجراءات الدراسة: خامساً 

 المستخدمة  الإحصائية اتالمعالج: سادساً 
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 الفصل الرابع
جراءاتيام  نيجية الدراسة وا 

 :تمييد* 
فػػػي ىػػػذا الفصػػػؿ الخطػػػكات كالإجػػػراءات التػػػي تمػػػت فػػػي الجانػػػب الميػػػداني مػػػف ىػػػذه  ةكضػػػح الباحثػػػت   

 الدراسػػػة ، تطبيػػػؽ أداةأداة الدراسػػػة ،عينػػػة الدراسػػػة، مجتمػػػع الدراسػػػةالدراسػػػة مػػػف حيػػػث مػػػنيج الدراسػػػة، 
نػػػػات لاختبػػػػار صػػػػدؽ كثبػػػػات أداة الدراسػػػػة، التػػػػي اسػػػػتخدمت فػػػػي تحميػػػػؿ البيا الإحصػػػػائية اتالمعالجػػػػك 

   كالتكصؿ إلى النتائج النيائية لمدراسة، كذلؾ عمى النحك التالي:
 :منيج الدراسةأولا: 
التحميمػػػي لملبءمتػػػو لمكضػػػكع كأىػػػداؼ  بأسػػػمكبو فػػػي ىػػػذه الدراسػػػة المػػػنيج الكصػػػفي  ةالباحثػػػ تاتبعػػػ   

قائمػػة مكجػػكدة متاحػػة لمدراسػػة كالقيػػاس كمػػا  الػػذم يتنػػاكؿ دراسػػة أحػػداث كظػػكاىر كممارسػػاتك " الدراسػػة،
 2000)الأغػػػا،  "تفاعػػػؿ معيػػػا مباشػػػرةتأف  ةسػػػتطيع الباحثػػػتك  ،فػػػي مجرياتيػػػا ةدكف تػػػدخؿ الباحثػػػ ىػػػي؛

:43). 
 :مجتمع الدراسةثانيا: 

في محافظات غزة مف كلب الجنسيف لمعاـ الدراسػي  الثانكية معممي المرحمةمف الدراسة  مجتمع تككف   
 . كمعممةن  معممان  (4829) ، كالبالغ تعدادىــ2019-2020
   :عينة الدراسةثالثا: 

 تنقسـ عينة الدراسة إلى:   
 الثانكيػة معممي المرحمة( مف 64تـ اختيار عينة عشكائية استطلبعية قكاميا ) العينة الاستطلاعية: -أ

لدراسػة الحاليػة عمػى مف كلب الجنسيف مػف مجتمػع الدراسػة الأصػمي، كتػـ تطبيػؽ الأداة المسػتخدمة فػي ا
العينػػة الاسػػتطلبعية بيػػدؼ التحقػػػؽ مػػف صػػلبحية الأداة لمتطبيػػػؽ عمػػى أفػػراد العينػػػة الكميػػة، كذلػػؾ مػػػف 
خػػلبؿ حسػػاب صػػدقيا كثباتيػػا بػػالطرؽ الإحصػػائية الملبئمػػة، كقػػد تػػـ اسػػتثناء العينػػة الاسػػتطلبعية مػػف 

 التطبيؽ النيائي لأداة الدراسة عمى العينة الكمية.  
( معممان كمعممػة مػف معممػي 454ة باختيار عينة عشكائية بمغ تعدادىا )الباحث تقام الكمية: العينة -ب

%( مػف حجػـ مجتمػع الدراسػة، كفيمػا يمػي تكصػيؼ 9.3مػف كػلب الجنسػيف تمثػؿ نسػبة ) الثانكية المرحمة
كزيػػع دقيػؽ لعينػة الدراسػػة باسػتخداـ الجػػداكؿ كالأشػكاؿ التكضػػيحية بمػا يسػيـ فػػي تكػكيف تصػػكر دقيػؽ لت

 عينة الدراسة كتككينيا. 
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1- ةوصف العين 
بإدخػػاؿ البيانػػات بيػػدؼ تحميػػؿ النتػػائج باسػػتخداـ برنػػامج الػػرزـ  ةالباحثػػ تبعػػد جمػػع الاسػػتبانات، قامػػ   

 ، كفيما يمي كصؼ عينة الدراسة:SPSSالإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 
  الجنس حسبلفئات الدراسة العينة أفراد توزيع : (1جدول )

 الجنس التكرار النسبة%
 ذكر 185 41.1
 أنثى 265 58.9
 المجموع 450 100.0

41% 59%

0%

50%

100%

 
 الجنس حسبلفئات الدراسة العينة أفراد توزيع : (4.1شكل )

الػػػذككر، بينمػػػا  مػػػف أفػػػراد العينػػػة ىػػػـ مػػػف (%41.1)أف السػػػابقيف  شػػػكؿكال جػػػدكؿالمػػػف يتضػػػح لنػػػا  -
 اث.مف الإنىـ  (58.9%)

 الحالة الاجتماعية حسبلفئات الدراسة العينة أفراد توزيع : (2جدول )
 الحالة الاجتماعية التكرار النسبة%
 متزوج/ة 413 91.8
 أعزب 37 8.2

 المجموع 450 100.0

91.80%

8%
0.00%

50.00%

100.00%

/

 
 الحالة الاجتماعية حسبلفئات الدراسة العينة أفراد توزيع : (4.2شكل )

، حػالتيـ الاجتماعيػة متػزكج/ةمف أفراد العينػة  (%91.8)أف السابقيف  شكؿكال جدكؿالمف لنا يتضح  -
 .حالتيـ الاجتماعية أعزب (%8.2بينما )
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 المؤىل العممي حسبلفئات الدراسة العينة أفراد توزيع : (3جدول )
 المؤىل العممي التكرار النسبة%
 بكالوريوس 386 85.8
 دراسات عميا 64 14.2
 المجموع 450 100.0

86%

14%
0%

50%

100%

 

  المؤىل العممي حسبلفئات الدراسة العينة أفراد توزيع : (4.3شكل )
، مػؤىميـ العممػي بكػالكريكس مػف أفػراد العينػة (%85.8)أف السػابقيف  شػكؿكال جػدكؿالمػف يتضح لنػا  -

 مؤىميـ العممي دراسات عميا.%( 14.2بينما )
 المستوى الاقتصادي حسبلفئات الدراسة العينة أفراد توزيع : (4جدول )

 المستوى الاقتصادي التكرار النسبة%
 الراتب لا يكفي 349 77.6
 الراتب يكفي 101 22.4
 المجموع 450 100.0

77.6%

22.4%

 
 المستوى الاقتصادي حسبلفئات الدراسة العينة أفراد توزيع : (4.4شكل )

راتػػبيـ لا يكفػػي بنػػاءن عمػػى مػػف أفػػراد العينػػة  (%77.6)أف السػػابقيف  شػػكؿكال جػػدكؿالمػػف يتضػػح لنػػا  -
 .راتبيـ يكفي( %22.4، بينما )مستكاىـ الاقتصادم
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 عدد الدورات التدريبية حسبلفئات الدراسة العينة أفراد توزيع : (5جدول )
 عدد الدورات التدريبية التكرار النسبة%

 دورات 3أقل من  42 9.3
 دورات 7 -دورات 3 139 30.9
 دورات 7أكثر من  269 59.8
 المجموع 450 100.0

9.30% 31% 60%

0.00%

100.00%

أقل من 3 دورات دورات- 7 دورات 3 أكثر من 7 دورات

عدد الدورات التريبية

عدد الدورات التريبية

 
 عدد الدورات التدريبية حسبلفئات الدراسة العينة أفراد توزيع : (4.5شكل )

أقػؿ مػف  ةعػدد دكراتيػـ التدريبيػمػف أفػراد العينػة  (%9.3)أف السابقيف  شكؿكال جدكؿالمف يتضح لنا  -
، كأخيػػػػػػران تبػػػػػػيف أف دكرات 7إلػػػػػػى  3مػػػػػػا بػػػػػػيف  عػػػػػػدد دكراتيػػػػػػـ التدريبيػػػػػػة%( 30.9، بينمػػػػػػا )دكرات( 3)
 .اتدكر  7 أكثر مف عدد دكراتيـ التدريبية%( 59.8)

 سنوات الخدمة حسبلفئات الدراسة العينة أفراد توزيع : (6جدول )
 سنوات الخدمة التكرار النسبة%
 سنوات 5أقل من  58 12.9
 سنوات 10 -5 61 13.6
 سنوات 10أكثر من  331 73.6
 المجموع 450 100.0

13% 14%

73.60%

0%

50%

100%

5- 10 

 

  سنوات الخدمة حسبلفئات الدراسة العينة أفراد توزيع : (4.6شكل )
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( 5سػنكات خػدمتيـ أقػؿ مػف ) مف أفػراد العينػة (%12.9)أف السابقيف  شكؿكال جدكؿالمف يتضح لنا  -
%( سػنكات 73.6، كأخيران تبيف أف )سنكات 04إلى  5%( سنكات خدمتيـ ما بيف 13.6ا )سنكات، بينم

 سنكات. 04 خدمتيـ أكثر مف
 

 مديريات التربية والتعميم حسبلفئات الدراسة العينة أفراد توزيع : (7جدول )
 مديريات التربية والتعميم التكرار النسبة%
 شمال غزة 66 14.7
 شرق غزة 69 15.3
 غزة 72 16.0
 الوسطى 65 14.4
 شرق خانيونس 63 14.0
 خانيونس 58 12.9
 رفح 57 12.7
 المجموع 450 100.0

14.7%

15.3%

16.0%
14.0%

12.9%

12.7%

 
 مديريات التربية والتعميم حسبلفئات الدراسة العينة أفراد توزيع : (4.7شكل )

، تػػابعيف لمديريػػة شػػماؿ غػػزةينػة مػػف أفػػراد الع (%14.7)أف السػػابقيف  شػكؿكال جػػدكؿالمػػف يتضػح لنػػا  -
( %14.4، بينمػػػا )تػػػابعيف لمديريػػػة غػػػزة( %16.0، بينمػػػا )تػػػابعيف لمديريػػػة شػػػرؽ غػػػزة( %15.3بينمػػػا )

تػػػابعيف ( %12.9، بينمػػػا )تػػػابعيف لمديريػػػة شػػػرؽ خػػػانيكنس( %14.0، بينمػػػا )تػػػابعيف لمديريػػػة الكسػػػطى
 .فحتابعيف لمديرية ر ( %12.7)كاخيرا تبيف أف، لمديرية خانيكنس
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 أداة الدراسةرابعا: 
فػػي البحػػكث التربكيػػة كلاسػػيما الكصػػفية منيػػا؛ حيػػث تسػػعى الاسػػتبانة إلػػى  تيكثػػر اسػػتخداـ الاسػػتبانا   

 (.2000:132الحصكؿ عمى معمكمات كحقائؽ محددة عف المشكمة المعينة )الأغا، 
ائؽ المتعمقػة بمكضػكع دراسػتو، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة كلجمع المزيد مف البيانات كالمعمكمػات كالحقػ   
 ببناء أداة الدراسة )استبانة( ليتـ تطبيقيا عمى عينة الدراسة. ةالباحث تقام

 ة: إعداد الباحثالمخاطر"  إدارة" أ. استبانة

، "المخـاطر إدارة"بإعػداد اسػتبانة  تعمػى الأطػر النظريػة كالدراسػات السػابقة، قامػ ةبعد اطلبع الباحثػ   
( مجالات، كالجدكؿ التالي يبيف تكزيع فقرات الاستبانة 4( فقرة مكزعة عمى )34مف )كتككنت الاستبانة 
 عمى المجالات:

 عمى مجالاتيا المخاطر إدارة(: توزيع فقرات استبانة 8جدول رقم )
 الاستبانة جالاتم عدد الفقرات

 تشخيص المخاطر والاستعداد ليا المجال الأول: 10
 خاطرمواجية المالمجال الثاني:  8
 ما بعد انتياء المخاطر ثالث:ال المجال 8
 المجال الرابع: تقييم نتائج مواجية المخاطر 8
 المجموع 34

 -بدرجة كبيرة -كتتـ الاستجابة عمى الاستبانة كفقان لتدرج خماسي عمى طريقة ليكرت )بدرجة كبيرة جدان 
-3-4-5لتكالي بالدرجات: )بدرجة منخفضة جدان( كتصحح عمى ا -بدرجة منخفضة -بدرجة متكسطة

( كجميع الفقرات إيجابية التصحيح، كيػتـ احتسػاب درجػة المفحػكص عمػى الاسػتبانة بجمػع درجاتػو 2-0
كتتػػػراكح  ،المخـــاطر دارةلإعمػػػى كػػػؿ مجػػػاؿ كجمػػػع درجاتػػػو عمػػػى جميػػػع المجػػػالات لحسػػػاب الدرجػػػة الكميػػػة 

تقػدير عينػػة  نخفضػة عػف ضػػعؼدرجػػة( كتعبػر الدرجػػة الم 074-34الدرجػة عمػى الاسػػتبانة ككػؿ بػيف )
؛ فيمػػػا تعبػػػر الدرجػػػة المرتفعػػػة عػػػف قػػػكة  المخػػػاطر إدارةمسػػػتكل ل معممػػػي المرحمػػػة الثانكيػػػةمػػػف الدراسػػػة 
 .يذا المستكلتقديرىـ ل

 ":المخاطر إدارةصدق استبانة "
يُقصػد بصػدؽ الأداة أف تقػػيس مػا كضػػعت مػف أجػػؿ قياسػو، كتحقػؽ الأىػػداؼ التػي كضػػعت ليػا قبػػؿ    

عمػػػى  ابتطبيقيػػػ ةالباحثػػػ ت(. كلإيجػػػاد صػػػدؽ كثبػػػات الاسػػػتبانة، قامػػػ1999:15المقاني كالجمػػػؿ،إعػػػدادىا)
 مف كلب الجنسيف. مف معممي المرحمة الثانكية بمحافظات عزة( 64عينة عشكائية بمغت )

 
 
 



www.manaraa.com

81 

 أولًا/ صدق المحكمين:
كمػػػػػيف ( عمػػػػػى عػػػػػدد مػػػػػف المح1بعػػػػػرض الصػػػػػكرة الأكليػػػػػة للبسػػػػػتبانة )انظػػػػػر ممحػػػػػؽ ةالباحثػػػػػ تقامػػػػػ   

كالبػػػالغ عػػػددىـ التربكيػػػة مػػػف الجامعػػػات كالػػػكزارات الفمسػػػطينية  دارةكالمختصػػػيف فػػػي أصػػػكؿ التربيػػػة كالإ
(، كذلؾ بيدؼ معرفة ملبحظاتيـ حكؿ تحقيؽ محاكر الاستبانة كفقراتيا لأىػداؼ 2)انظر ممحؽ(، 24)

حيػث كػاف عػدد فقراتيػا  ، كسلبمتيا مف حيث الصياغة المغكية،جالاتياالدراسة، كمدل انتماء الفقرات لم
بتفريػػغ مجمكعػػة الملبحظػػات  ةالباحثػػ تقامػػ تكبعػػد اسػػتعادة الاسػػتبانا ،فقػػرةن فػػي صػػكرتيا الأكليػػة (34)

بإعػادة صػياغة بعػض الفقػرات التػي لػـ يػتـ الإجمػاع  ةالباحثػ تالتي أبداىا المحكمكف، كفي ضكئيا قام
فقػػرةن مكزعػػة عمػػى  (34)نيائيػػة تضػػـ حيػػث أصػػبحت الاسػػتبانة فػػي صػػكرتيا العمػػى ملبءمتيػػا لمدراسػػة، 

 (.3)انظر ممحؽ(، 9أربعة مجالات كما في جدكؿ رقـ )
 (9)جدول 

 المجالات الأربعة للاستبانة وعدد فقراتيا قبل تعديلات المحكمين

 عدد الفقرات المجالاسم  المجال رقم 

 11 تشخيص المخاطر والاستعداد ليا 1

 8 مواجية المخاطر 2

 8 المخاطر ما بعد انتياء 3

 8 تقييم نتائج المخاطر 4

 34 المجموع

 
 (11)جدول 

 بعد تعديلات المحكمين مجالوعدد فقرات كل  للاستبانةالمجالات الأربعة 

 عدد الفقرات المجالاسم  المجالرقم 

 11 تشخيص المخاطر والاستعداد ليا 1

 8 مواجية المخاطر 2

 8 ما بعد انتياء المخاطر 3

 8 ج المخاطرتقييم نتائ 4

 34 المجموع
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 ثانياً/ صدق الاتساق الداخمي:
 كالدرجة الكميةمف فقرات المجاؿ بيف درجة كؿ فقرة  بيرسكف بحساب معاملبت ارتباط ةالباحث تقام   

   أسفؿ الجدكؿ: ، مع بياف مستكل الدلالةلمحكرىا
 (: يبين معامل ارتباط درجات فقرات 11جدول )

 جال( مع الدرجة الكمية لممالمخاطر والاستعداد لياتشخيص المجال الأول )

معامل  الفقرات م
 ®الارتباط 

 **462. أسيـ مع مديرم في التصدم لممخاطر المحيطة بالبيئة المدرسية. 1
 **393. أتعاكف مع مديرم في التعرؼ الى الأسباب المؤدية لممخاطر في المدرسة . 2
 **524. مخاطر في مدرستي.أشارؾ مديرم بكضع الخطط لمكاجية ال 3
 **789. أضع مع مديرم أىدافان مشتركة لمكاجية المخاطر المحتممة في مدرستي. 4
 **744. أبادر مع مديرم بتنظيـ كرش عمؿ لاستكشاؼ المخاطر المحتممة. 5
 **727. أتبع مع مديرم الأساليب العممية لمتنبؤ بالمخاطر المحتممة. 6
 **722. ف المخاطر كتقديميا لمجيات المعنية.أعد مع مديرم تقارير ع 7
 **872. المخاطر المحتممة في مدرستي. دارةأشكؿ مع مديرم فريقان لإ 8
 **865. أُفعؿ مع مديرم العلبقة بيف المدارس كالمجتمع المحمي في تكقع المخاطر. 9
 **765. .المحتممةالمخاطر تعميمات ادارية تحدد كيفية التعامؿ مع مع مديرم أضع  10

 0.01دالة عند  **      0.05دالة عند  *
  325.=  0.01، كعند مستكل دلالة 250.=  0.05( عند مستكل دلالة 2-60قيمة ر الجدكلية )د.ح = 

 درجات فقرات  (: يبين معامل ارتباط12جدول )
 ( مع الدرجة الكمية لممجالمواجية المخاطرالمجال الثاني )

 معامل  الفقرات م
 ®اط الارتب

 **868. أتصدل مع مديرم لممخاطر المحيطة بالبيئة المدرسية . 1
 **755. مع مديرم عامؿ الكقت بعيف الاعتبار عند التعامؿ مع المخاطر لتقميؿ الأضرار.أراعي  2
 **679. اتحمى مع مديرم بالصبر كالثبات أماـ مؤشرات المخاطر الميددة لمبيئة المدرسية . 3
 **706. م سياسة الباب المفتكح في الاتصالات الداخمية كالخارجية لمكاجية المخاطر.أتبنى مع مدير  4
 **765. أشجع مع مديرم المبادرات كالاستجابات الذاتية المكقفية في كقت المخاطر. 5
 **600. أساعد مديرم بالاتصاؿ بمؤسسات المجتمع المحمي لتقميؿ المخاطر. 6
 **755. لفريؽ لممشاركة في اتخاذ القرارات لمكاجية المخاطر.أشجع مع مديرم العمؿ بركح ا 7

أساىـ مع مديرم في التخفيؼ مف حالة الذعر التي تصيب العامميف كالطلبب  عند حدكث  8
 **710. المخاطر .

 0.01دالة عند  **      0.05دالة عند  *
  325.=  0.01مستكل دلالة ، كعند 250.=  0.05( عند مستكل دلالة 2-60قيمة ر الجدكلية )د.ح = 
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 جالمع الدرجة الكمية لمم (ما بعد انتياء المخاطر(: يبين معامل ارتباط درجات فقرات المجال الثالث )13جدول )

 معامل  الفقرات م
 ®الارتباط 

 **569. مديرم بفاعمية في معالجة الأضرار الناجمة عف المخاطر.أعمؿ مع  1
 **746. لمخاطر التي تعرضت ليا المدرسة.أستخمص مع مديرم العبر مف ا 2
 **512. فعؿ مع مديرم قنكات الاتصاؿ بيف المدرسة كمديرية التربية كالتعميـ لمعالجة آثار المخاطر.أ 3
 **775. أحرص عمى الإفادة مع مديرم مف المكاقؼ الناتجة عف المخاطر في الإصلبح كالتطكير. 4
 **507. ات المجتمع المحمي لمعالجة آثار المخاطر.أفعؿ مع مديرم الاتصالات بمؤسس 5
 **832. أحدد مع مديرم درجة تأثير المخاطر عمى العنصر البشرم في مدرستي. 6
 **839. أعمؿ مع مديرم عمى تحسيف أداء فريؽ مكاجية المخاطر بالمدرسة. 7
 **605. أنظـ مع مديرم برامج لمطلبب لتفريغ انفعالاتيـ مف آثار المخاطر. 8

 0.01دالة عند  **      0.05دالة عند  *
  325.=  0.01، كعند مستكل دلالة 250.=  0.05( عند مستكل دلالة 2-60قيمة ر الجدكلية )د.ح = 

 (: يبين معامل ارتباط درجات فقرات 14جدول )
 جالمع الدرجة الكمية لمم (تقييم نتائج مواجية المخاطر) الرابعالمجال 

 الفقرات م
 معامل 
 ®الارتباط 

 **825. أستعيف مع مديرم بذكم الخبرة في تقييـ درجة المخاطر. 1
 **750. أتأكد مع مديرم مف أف الإجراءات المتبعة في التقييـ قد حققت النتائج المتكقعة. 2

المخاطر مستقبلبن كذلؾ مف خلبؿ تكثيؽ المخاطر  إدارةأحدد مع مديرم الدركس المستفادة لفحص  3
 **663. السابقة

 **770. أحدد مع مديرم المخاطر إلى مستكيات مف حيث احتماؿ الحدكث كالتأثير المتكقع . 4

المنظمات الأىمية( -الشرطة –أقكـ مع مديرم باطلبع الأطراؼ المعنية مف كزارة التربية كالتعميـ  5
 **721. عمى التقارير النيائية.

 **765. اجيت مختمؼ أنشطة المدرسة بصكرة منتظمةأقيـ مع مديرم كافة أنكاع المخاطر التي ك  6
 **560. المخاطر تقييمان دكرينا مف خلبؿ الرقابة المستمرة للؤنشطة. مع مديرم أقيـ 7
 **655. بالمتابعة المستمرة لأثر المخاطر لضماف عدـ تكرارىا في المستقبؿ.مع مديرم أقكـ  8

 0.01دالة عند  **      0.05دالة عند  *
  325.=  0.01، كعند مستكل دلالة 250.=  0.05( عند مستكل دلالة 2-60ر الجدكلية )د.ح =  قيمة

ات لدرجات فقرات كؿ مجػاؿ مػع الدرجػة الكميػة أف جميع معاملبت الارتباط ةكؿ السابقايتضح مف الجد
فقػرات  (، كبػذلؾ يتضػح أف0.01( ك)0.05لممجاؿ الذم تنتمي إليو دالة إحصائيان عنػد مسػتكيي دلالػة )

أف الأداة تقػػػػيس مػػػػا ( تتسػػػػـ بدرجػػػػة عاليػػػػة مػػػػف صػػػػدؽ الاتسػػػػاؽ الػػػػداخمي، أم المخػػػػاطر إدارةاسػػػػتبانة )
 صممت لقياسو.
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 ثالثاً/ الصدق البنائي: 
بحسػاب معامػؿ الارتبػاط بػيف درجػة كػؿ مجػاؿ مػف مجػالات  ةالباحثػ تلحساب الصػدؽ البنػائي، قامػ   

 لبستبانة، كالجدكؿ التالي يبيف ذلؾ:( كالدرجة الكمية لالمخاطر إدارةاستبانة )
 مع الدرجة الكمية للاستبانة" المخاطر إدارة"استبانة  جالات(: يبين معامل ارتباط درجات م15جدول )

معامل الارتباط  المجالات
® 

 **744. المجال الأول: تشخيص المخاطر والاستعداد ليا
 **811. المجال الثاني: مواجية المخاطر

 **815. ما بعد انتياء المخاطر ث:الثال المجال
 **634. المجال الرابع: تقييم نتائج مواجية المخاطر

 0.01دالة عند  **      0.05دالة عند  *
  325.=  0.01، كعند مستكل دلالة 250.=  0.05( عند مستكل دلالة 2-60قيمة ر الجدكلية )د.ح = 

"، المخــاطر إدارةات محػػاكر اسػػتبانة "باطػػارتدرجػػات يتضػػح مػػف الجػػدكؿ السػػابؽ أف جميػػع معػػاملبت 
الأربعػػة الاسػػتبانة  مجػػالات.(، كبػػذلؾ يتضػػح أف 4.40كالدرجػػة الكميػػة ليػػا دالػػة إحصػػائيان عنػػد مسػػتكل )

 تتسـ بدرجة عالية مف الصدؽ البنائي، أم أف الأداة تقيس ما صممت لقياسو.
 :"المخاطر إدارةثبات استبانة "

مقيػػاس عمػػى مجمكعػػة مػػػف الأفػػراد كرصػػدت درجػػات كػػؿ فػػرد فػػي ىػػػذا اليعنػػي الثبػػات أنػػو إذا طبػػؽ    
المقياس ثـ أعيػد إجػراء نفػس المقيػاس عمػى نفػس ىػذه المجمكعػة كرصػدت أيضػان درجػات كػؿ فػرد، فػإف 
الترتيػػػػػب النسػػػػػبي للؤفػػػػػراد فػػػػػي المػػػػػرة الأكلػػػػػى يكػػػػػكف قريبػػػػػان لتػػػػػرتيبيـ النسػػػػػبي فػػػػػي المػػػػػرة الثانيػػػػػة )أبػػػػػك 

 بحساب ثبات الأداة بالطريقتيف التاليتيف: ةباحثال ت(، كقد قام2000:179ناىية،
 Split-half methodطريقة التجزئة النصفية:  -أولاً 
" باستخداـ قانكف التجزئة النصفية، كذلؾ مف خلبؿ إيجػاد  المخاطر إدارةتـ حساب ثبات استبانة "    

لفقرات الزكجية؛ حيث تـ معامؿ الارتباط لبيرسكف بيف مجمكع درجات الفقرات الفردية كمجمكع درجات ا
 .فحساب معامؿ الارتباط بيف النصفيف بمعادلة بيرسك 

كقػػد تػػـ تعػػديؿ طػػكؿ الأداة باسػػتخداـ معادلػػة سػػبيرماف بػػراكف لممحػػاكر زكجيػػة عػػدد الفقػػرات )النصػػفيف 
 متساكييف(، كالجدكؿ التالي يبيف قيـ الثبات )الارتباطات( قبؿ كبعد التعديؿ:
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 وفقا لطريقة التجزئة النصفية المخاطر إدارةعامل الثبات لاستبانة (: يبين م16جدول )

معامل 
 الثبات

الارتباط قبل 
 ®التعديل 

عدد 
 المجالات الفقرات

 المجال الأول: تشخيص المخاطر والاستعداد ليا 10 552. 711.

 المجال الثاني: مواجية المخاطر 8 700. 824.

 نتياء المخاطرما بعد ا الثالث: المجال 8 509. 674.

 المجال الرابع: تقييم نتائج مواجية المخاطر 8 486. 654.

 الدرجة الكمية للاستبانة  34 471. 640.

يتضح مف الجػدكؿ السػابؽ أف قػيـ معػاملبت الثبػات جميعيػا جيػدة، ككانػت قيمػة معامػؿ الثبػات بطريقػة 
، كذلػػؾ يػػدؿ عمػػى الكثػػكؽ أيضػػان  تفعػػةمر كىػػي قيمػػة  ،(640.التجزئػػة النصػػفية لمدرجػػة الكميػػة للبسػػتبانة )

الثانكية بمحافظات غزة مف كجية نظر  رحمةالمخاطر بالم إدارةمستكل  بيذه الاستبانة في التعرؼ عمى
 معممييا.

 (Gronbach Alphaثانيا: باستخدام معامل كرونباخ الفا )
 بحساب معامؿ كركنباخفي صكرتيا النيائية  "المخاطر إدارة"بتقدير ثبات استبانة  ةالباحث تقام   
 يكضح ذلؾ: التالي، كالجدكؿ كلمدرجة الكمية لياالمككنة للبستبانة  لأربعةلممجالات ا ألفا

 بطريقة كرونباخ ألفا"  المخاطر إدارة" (: يبين قيم معاملات ثبات استبانة 17جدول رقم )

عدد  قيمة ألفا
 الفقرات

 المجالات

 والاستعداد لياالمجال الأول: تشخيص المخاطر  10 875.

 المجال الثاني: مواجية المخاطر 8 870.

 ما بعد انتياء المخاطر الثالث: المجال 8 832.

 المجال الرابع: تقييم نتائج مواجية المخاطر 8 864.

 الدرجة الكمية للاستبانة  34 920.

خ ألفا لمدرجػة الكميػة يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف جميع قيـ ألفا مرتفعة، ككانت قيمة معامؿ كركنبا   
لمكثػػكؽ بالاسػػتبانة لتطبيقيػػا عمػػى  ة( كىػػي قيمػػة مرتفعػػة أيضػػان، كالتػػي تطمػػئف الباحثػػ920.للبسػػتبانة )
ممػػا سػػبؽ يتضػػح أف الأداة تتسػػـ بدرجػػة عاليػػة مػػف الصػػدؽ كالثبػػات؛ مػػا يؤىميػػا لمتطبيػػؽ ، العينػػة الكميػػة

 عمى العينة الكمية لمدراسة.
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 ة: إعداد الباحثسيالأمن النف . استبانةب

، "الأمػف النفسػػي"بإعػداد اسػتبانة  تعمػى الأطػر النظريػة كالدراسػػات السػابقة، قامػ ةبعػد اطػلبع الباحثػ   
( مجالات، كالجدكؿ التالي يبيف تكزيع فقرات الاستبانة 3( فقرة مكزعة عمى )28كتككنت الاستبانة مف )

 عمى المجالات:
 عمى مجالاتيا لأمن النفسيا(: توزيع فقرات استبانة 18جدول رقم )

 الاستبانة جالاتم عدد الفقرات
 الأمن الأسري المجال الأول: 9
 الأمن المدرسيالمجال الثاني:  10
 الأمن الاجتماعي ثالث:ال المجال 9
 المجموع 28

بدرجػػػة  -رت )بدرجػػػة كبيػػػرة جػػػدان اكتػػتـ الاسػػػتجابة عمػػػى الاسػػػتبانة كفقػػػان لتػػػدرج خماسػػػي عمػػػى طريقػػػة ليكػػػ
بدرجػػة منخفضػػة جػػدان( كتصػػحح عمػػى التػػكالي بالػػدرجات:  -بدرجػػة منخفضػػة -بدرجػػة متكسػػطة -رةكبيػػ
( كجميػػع الفقػػرات إيجابيػػػة التصػػحيح، كيػػػتـ احتسػػاب درجػػة المفحػػػكص عمػػى الاسػػػتبانة 5-4-3-2-0)

مػف مسػتكل الألبجمع درجاتو عمى كؿ مجاؿ كجمع درجاتو عمى جميع المجالات لحساب الدرجة الكمية 
درجػػػة( كتعبػػػر الدرجػػػة المنخفضػػػة عػػػف  044-28كتتػػػراكح الدرجػػػة عمػػػى الاسػػػتبانة ككػػػؿ بػػػيف )، النفسػػػي
؛ فيما تعبر الدرجة  الأمف النفسي لدييـ معممي المرحمة الثانكية لمستكلمف تقدير عينة الدراسة  ضعؼ

يحتػػكم ، كتجػػدر الإشػػارة إلػى أف المجػػاؿ الأكؿ: الأمػػف الأسػػرم المسػػتكل المرتفعػة عػػف قػػكة تقػػديرىـ ليػذا
: افتقػػػد إلػػػى مػػػؤازرة أسػػػرتي، كمػػػا يحتػػػكم المجػػػاؿ الثػػػاني: الأمػػػف (0)عمػػػى فقػػػرة سػػػالبة كىػػػي الفقػػػرة رقػػػـ 

: أشػػػػعر بػػػػالخكؼ مػػػػف تحمػػػػؿ أم مسػػػػؤكلية فػػػػي (8)المدرسػػػػي عمػػػػى فقػػػػرتيف سػػػػالبتيف كىمػػػػا الفقػػػػرة رقػػػػـ 
 : أشعر أف بعض الزملبء بالمدرسة منافسكف غير نزييكف.(04)المدرسية، كالفقرة رقـ 

 ":الأمن النفسيدق استبانة "ص
مف أجؿ قياسو، كتحقؽ الأىداؼ التي كضعت ليا قبػؿ لو يُقصد بصدؽ الأداة أف تقيس ما كضعت    

عمػػػى  ابتطبيقيػػػ ةالباحثػػػ تكلإيجػػػاد صػػػدؽ كثبػػػات الاسػػػتبانة، قامػػػ ،(1999:15إعػػػدادىا)المقاني كالجمػػػؿ،
 مف كلب الجنسيف. فظات غزةمف معممي المرحمة الثانكية في محا( 64عينة عشكائية بمغت )
 أولًا/ صدق المحكمين:

( عمػػػػػى عػػػػػدد مػػػػػف المحكمػػػػػيف 1بعػػػػػرض الصػػػػػكرة الأكليػػػػػة للبسػػػػػتبانة )انظػػػػػر ممحػػػػػؽ ةالباحثػػػػػ تقامػػػػػ   
كالبػػػالغ عػػػددىـ التربكيػػػة مػػػف الجامعػػػات كالػػػكزارات الفمسػػػطينية  دارةكالمختصػػػيف فػػػي أصػػػكؿ التربيػػػة كالإ

ظاتيـ حكؿ تحقيؽ محاكر الاستبانة كفقراتيا لأىػداؼ (، كذلؾ بيدؼ معرفة ملبح2)انظر ممحؽ(، 24)
ككػػػاف عػػػدد فقراتيػػػا الدراسػػػة، كمػػػدل انتمػػػاء الفقػػػرات لمحاكرىػػػا، كسػػػلبمتيا مػػػف حيػػػث الصػػػياغة المغكيػػػة، 
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بتفريػػغ مجمكعػػة الملبحظػػات  ةالباحثػػ تقامػػ تكبعػػد اسػػتعادة الاسػػتبانا ،( فقػػرةن فػػي صػػكرتيا الأكليػػة34)
بإعػادة صػياغة بعػض الفقػرات التػي لػـ يػتـ الإجمػاع  ةالباحثػ تئيا قامالتي أبداىا المحكمكف، كفي ضك 

فقػرةن مكزعػة عمػى  (64)تضػـ عمى ملبءمتيػا لمدراسػة، حيػث كصػمت أداة الدراسػة إلػى صػكرتيا النيائيػة 
 (.3)انظر ممحؽ( 09أربعة مجالات كما في جدكؿ رقـ )

 (19)جدول 
 بل تعديلات المحكمينق كل مجال للاستبانة وعدد فقرات الثلاثةالمجالات 

 عدد الفقرات المجالاسم  المجال رقم 

 10 الأمن الأسري المجال الأول: 1

 10 الأمن المدرسيالمجال الثاني:  2

 10 الأمن الاجتماعي ثالث:ال المجال 3

 30 المجموع

 
 (01)جدول 

 بعد تعديلات المحكمين مجالوعدد فقرات كل  للاستبانة الثلاثةالمجالات 
 عدد الفقرات المجالاسم  لمجالارقم 

 9 الأمن الأسري المجال الأول: 1

 10 الأمن المدرسيالمجال الثاني:  2

 9 الأمن الاجتماعي ثالث:ال المجال 3

 28 المجموع
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 ثانياً/ صدق الاتساق الداخمي:

 كالدرجة الكميةمجاؿ مف فقرات البيف درجة كؿ فقرة  بيرسكف بحساب معاملبت ارتباط ةالباحث تقام   
                                    أسفؿ الجدكؿ: ، مع بياف مستكل الدلالةلمحكرىا

 جال( مع الدرجة الكمية لممالأمن الأسري(: يبين معامل ارتباط درجات فقرات المجال الأول )21جدول )

معامل  الفقرات م
 ®الارتباط 

 **402. افتقد إلى مؤازرة أفراد أسرتي. 1
 **677. أشعر بمسؤكلية تجاه إخكتي. 2
 *253. أشعر بالسعادة لكجكدم مع أفراد أسرتي. 3
 **658. تي عمى مكاجية مشكلبتي.اقدر بأشعر  4
 **556. أقدر ذاتي كاحترميا مما يشعرني بالأماف. 5
 **642. علبقتي مع جميع أفراد أسرتي طيبة. 6
 **595. جيني.أشرؾ أىمي في حؿ المشكلبت التي تكا 7
 **696. ىمي.ك فرحي أحب أف أشرؾ الناس في  8
 **521. أشعر بالرضا عف ظركفي الحياتية. 9

 0.01دالة عند  **      0.05دالة عند  *
  325.=  0.01، كعند مستكل دلالة 250.=  0.05( عند مستكل دلالة 2-60قيمة ر الجدكلية )د.ح = 

 
 ( مع الدرجة الكمية لممجالالأمن المدرسيات فقرات المجال الثاني )درج (: يبين معامل ارتباط22جدول )

 معامل  الفقرات م
 ®الارتباط 

 **660. أشعر بأني عضك فعاؿ بيف زملبئي 1
 **536. لدم ميكؿ في مساعدة زملبئي في حؿ مشكلبتيـ. 2
 **380. أتنازؿ عف بعض حقكقي الشخصية في سبيؿ سعادة زملبئي في المدرسة. 3
 **352. أحرص عمى أف يككف سمككي مقبكلان مف زملبئي في المدرسة. 4
 **653. أساعد زملبئي في العمؿ حتى لك كاف ذلؾ عبء إضافي عمي. 5
 **741. أرحب بالمشاركة في الأعماؿ التطكعية بالمدرسة. 6
 **643. أطمئف عمى زملبئي عند تغيبيـ بسبب المرض. 7
 **802. ؤكلية في المدرسة.أشعر بالخكؼ مف تحمؿ أم مس 8
 **822. أشعر بأماف في ممارسة عممي بالمدرسة. 9
 **708. أشعر أف بعض الزملبء بالمدرسة منافسكف غير نزيييف. 10

 0.01دالة عند  **      0.05دالة عند  *
  325.=  0.01، كعند مستكل دلالة 250.=  0.05( عند مستكل دلالة 2-60قيمة ر الجدكلية )د.ح = 
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 جالمع الدرجة الكمية لمم (الأمن الاجتماعي(: يبين معامل ارتباط درجات فقرات المجال الثالث )23جدول )

 الفقرات م
 معامل 
 ®الارتباط 

 **682. أعامؿ أصدقائي معاممة طيبة. 1
 **790. أضفي عمى الآخريف ركح المرح. 2
 **800. أشارؾ الآخريف في المناسبات الاجتماعية. 3
 **665. أستمتع بحياة اجتماعية مستقرة. 4
 **857. أشعر أنني محبكب مف الآخريف. 5
 **906. أشعر بالكد نحك معظـ الناس. 6
 **791. أشعر بالأمف في حياتي الاجتماعية. 7
 **859. أميؿ إلى محبة الناس كالاجتماع بيـ. 8
 **828. أنسجـ بسيكلة في أم مكقؼ اجتماعي. 9

 0.01دالة عند  **      0.05دالة عند  *
  325.=  0.01، كعند مستكل دلالة 250.=  0.05( عند مستكل دلالة 2-60قيمة ر الجدكلية )د.ح = 

ات لدرجات فقرات كؿ مجػاؿ مػع الدرجػة الكميػة أف جميع معاملبت الارتباط ةكؿ السابقايتضح مف الجد
(، كبػذلؾ يتضػح أف فقػرات 0.01( ك)0.05) لممجاؿ الذم تنتمي إليو دالة إحصائيان عنػد مسػتكيي دلالػة

ـــن النفســـياسػػػتبانة ) ( تتسػػػـ بدرجػػػة عاليػػػة مػػػف صػػػدؽ الاتسػػػاؽ الػػػداخمي، أم أف الأداة تقػػػيس مػػػا الأم
 صممت لقياسو.

 ثالثاً/ الصدق البنائي: 
بحسػػاب معامػػؿ الارتبػػاط بػػيف درجػػة كػػؿ مجػػاؿ مػػف مجػػالات  ةالباحثػػ تلحسػػاب الصػػدؽ البنػػائي، قامػػ

 ( كالدرجة الكمية للبستبانة، كالجدكؿ التالي يبيف ذلؾ:النفسيالأمن استبانة )
 مع الدرجة الكمية للاستبانة" الأمن النفسي"استبانة  جالات(: يبين معامل ارتباط درجات م24جدول )

معامل  المجالات
 ®الارتباط 

 **738. المجال الأول: الأمن الأسري
 **924. المجال الثاني: الأمن المدرسي

 **779. الأمن الاجتماعي الثالث: المجال
 0.01دالة عند  **      0.05دالة عند  *

  325.=  0.01، كعند مستكل دلالة 250.=  0.05( عند مستكل دلالة 2-60قيمة ر الجدكلية )د.ح = 
"، الأمــن النفســياسػػتبانة " ات مجػػالاتارتباطػػدرجػػات يتضػػح مػػف الجػػدكؿ السػػابؽ أف جميػػع معػػاملبت 

الثلبثػػة الاسػػتبانة  مجػػالات.(، كبػػذلؾ يتضػػح أف 4.40ة ليػػا دالػػة إحصػػائيان عنػػد مسػػتكل )كالدرجػػة الكميػػ
 تتسـ بدرجة عالية مف الصدؽ البنائي، أم أف الأداة تقيس ما صممت لقياسو.
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 :"الأمن النفسيثبات استبانة " 4.4.2

فػػػي ىػػػذا  يعنػػػي الثبػػػات أنػػػو إذا طبػػػؽ مقيػػػاس عمػػػى مجمكعػػػة مػػػف الأفػػػراد كرصػػػدت درجػػػات كػػػؿ فػػػرد   
المقياس ثـ أعيػد إجػراء نفػس المقيػاس عمػى نفػس ىػذه المجمكعػة كرصػدت أيضػان درجػات كػؿ فػرد، فػإف 
الترتيػػػػػب النسػػػػػبي للؤفػػػػػراد فػػػػػي المػػػػػرة الأكلػػػػػى يكػػػػػكف قريبػػػػػان لتػػػػػرتيبيـ النسػػػػػبي فػػػػػي المػػػػػرة الثانيػػػػػة )أبػػػػػك 

 بحساب ثبات الأداة بالطريقتيف التاليتيف: ةالباحث ت(، كقد قام2000:179ناىية،
 Split-half methodطريقة التجزئة النصفية:  -أولاً 
" باستخداـ قانكف التجزئة النصػفية، كذلػؾ مػف خػلبؿ إيجػاد  الأمن النفسيتـ حساب ثبات استبانة "    

معامؿ الارتباط لبيرسكف بيف مجمكع درجات الفقرات الفردية كمجمكع درجات الفقرات الزكجية؛ حيث تـ 
 .فالنصفيف بمعادلة بيرسك حساب معامؿ الارتباط بيف 

كقػػد تػػـ تعػػديؿ طػػكؿ الأداة باسػػتخداـ معادلػػة سػػبيرماف بػػراكف لممحػػاكر زكجيػػة عػػدد الفقػػرات )النصػػفيف 
متسػػاكييف(، كمعادلػػة جتمػػاف لممحػػاكر فرديػػة عػػدد الفقػػرات )النصػػفيف غيػػر متسػػاكييف(، كالجػػدكؿ التػػالي 

 يبيف قيـ الثبات )الارتباطات( قبؿ كبعد التعديؿ:
 وفقا لطريقة التجزئة النصفية الأمن النفسي(: يبين معامل الثبات لاستبانة 25جدول )

معامل 
 الثبات

الارتباط قبل 
 ®التعديل 

عدد 
 المجالات الفقرات

 المجال الأول: الأمن الأسري *9 487. 651.

 المجال الثاني: الأمن المدرسي 10 528. 691.

 عيالأمن الاجتما الثالث: المجال *9 834. 902.

 الدرجة الكمية للاستبانة  28 662. 797.
 * تم استخدام معادلة جتمان لأن النصفين غير متساويين      

يتضح مف الجػدكؿ السػابؽ أف قػيـ معػاملبت الثبػات جميعيػا جيػدة، ككانػت قيمػة معامػؿ الثبػات بطريقػة 
، كذلػػؾ يػػدؿ عمػػى الكثػػكؽ أيضػػان  مرتفعػػةكىػػي قيمػػة  ،(797.التجزئػػة النصػػفية لمدرجػػة الكميػػة للبسػػتبانة )

 ي المرحمة الثانكية بمحافظات غزة.مستكل الأمف النفسي لدل معمم بيذه الاستبانة في التعرؼ عمى
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 (Gronbach Alphaثانيا: باستخدام معامل كرونباخ الفا )

 كركنباخفي صكرتيا النيائية بحساب معامؿ  " الأمن النفسي" بتقدير ثبات استبانة  ةالباحث تقام   
 يكضح ذلؾ: التالي، كالجدكؿ كلمدرجة الكمية لياالمككنة للبستبانة  لثلبثةلممجالات ا ألفا

 بطريقة كرونباخ ألفا"  الأمن النفسي" (: يبين قيم معاملات ثبات استبانة 26جدول رقم )

عدد  قيمة ألفا
 المجالات الفقرات

 المجال الأول: الأمن الأسري 9 676.

 الثاني: الأمن المدرسي المجال 10 822.

 الأمن الاجتماعي الثالث: المجال 9 925.

 الدرجة الكمية للاستبانة  28 898.

يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف جميع قيـ ألفا مرتفعة، ككانت قيمة معامؿ كركنباخ ألفا لمدرجػة الكميػة    
ؽ بالاسػػتبانة لتطبيقيػػا عمػػى لمكثػػك  ة( كىػػي قيمػػة مرتفعػػة أيضػػان، كالتػػي تطمػػئف الباحثػػ898.للبسػػتبانة )
ممػا سػبؽ يتضػح أف الأداة تتسػـ بدرجػة عاليػة مػف الصػدؽ كالثبػات؛ ممػا يؤىميػا لمتطبيػؽ ، العينة الكميػة

 عمى العينة الكمية لمدراسة.
 

 :إجراءات الدراسةخامسا: 
ة احثػػالب تقامػػ ،. بعػػد اطػػلبع الباحػػث عمػػى الأدب التربػػكم كالدراسػػات السػػابقة ذات العلبقػػة بالمكضػػكعأ

، كاسػتبانة مسػتكل الأمػف المخػاطر فػي المرحمػة الثانكيػة بمحافظػات إدارة مػع ببناء أداة الدراسة )اسػتبانة
 النفسي لدل معممي المرحمة الثانكية(.

ب. قامػػػت الباحثػػػة بعػػػرض أداة الدراسػػػة عمػػػى مجمكعػػػة مػػػف المحكمػػػيف ذكم الاختصػػػاص لمتأكػػػد مػػػف 
 ، كسلبمتيا مف حيث الصياغة المغكية.صلبحية فقراتيما كمدل انتمائيما لممجالات

الباحثػػػة عمػػػى كتػػػاب مػػػف عمػػػادة الدراسػػػات العميػػػا بجامعػػػة الأزىػػػر مكجػػػو إلػػػى كزارة التربيػػػة  تت. حصػػػم
 كالتعميـ، لتسييؿ ميمتيا في تكزيع الاستبانات عمى عينة الدراسة.

معممػػي المرحمػػة ( مػػف 64ث. قامػػت الباحثػػة بتطبيػػؽ أداة الدراسػػة عمػػى عينػػة اسػػتطلبعية مككنػػة مػػف )
 الثانكية مف كلب الجنسيف مف خارج العينة الكمية لمتأكد مف صدؽ كثبات الاستبانة.

 ج. قامت الباحثة بتطبيؽ الاستبانات عمى عينة الدراسة الكمية.
 ح. قامت الباحثة بجمع الاستبانات مف أفراد العينة بعد تعبئتيا مف قبميـ. 

بانات، كمػػا تػػـ إدخػػاؿ البيانػػات إلػػى الحاسػػب الألػػي كمعالجتيػػا خ. قامػػت الباحثػػة بتػػرقيـ كترميػػز الاسػػت
( كالحصػػػكؿ عمػػػى نتػػػائج Spssإحصػػػائيان مػػػف خػػػلبؿ برنػػػامج الػػػرزـ الاحصػػػائية لمدراسػػػات الاجتماعيػػػة )

 الدراسة كتفسيرىا. 
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   :المستخدمة الإحصائية اتالمعالجسادسا: 

 معمػكـلزـ الإحصػائية برنامج الر ) SPSSلقد تمت معالجة البيانات باستخداـ الحاسكب حسب برنامج    
  بيدؼ الإجابة عف تساؤلات الدراسة، كذلؾ بالطرؽ الإحصائية التالية: (الاجتماعية

 :الأساليب المستخدمة في التحميل الإحصائي -أ
بيدؼ إيجاد استجابات عينة الدراسة  :المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية -

 ات الاستبانة كمحاكرىا كدرجتيا الكمية.عمى فقر 
لمكشػؼ عػف صػدؽ الاتسػاؽ الػداخمي لػلؤداة، كمػا اسػتخدـ لدراسػة اسػتخدـ  بيرسـون: طالارتبامعامل  -

 العلبقة بيف متغيرات الدراسة.
 لإيجاد ثبات الأداة. :معادلة كرونباخ الفا -
حسػاب الثبػات بطريقػة التجزئػة ل :معامل ارتباط بيرسـون وكـل مـن معادلـة سـبيرمان بـراون وجتمـان -

 . Splet half methodالنصفية 
لمكشػػؼ عػػف دلالػػة الفػػركؽ بػػيف متكسػػطات درجػػات عينتػػيف مسػػتقمتيف حسػػب : T-testت"  "اختبــار -

 .، الحالة الاجتماعية، المؤىؿ العممي، المستكل الاقتصادم(الجنس)ات: متغير 
ــاين  - عمػػى دلالػػة الفػػركؽ بػػيف متكسػػطات  لمتعػػرؼ: "One- way ANOVAالأحــادي " تحميــل التب

درجػػػات مجمكعػػػػات أفػػػػراد عينػػػػة الدراسػػػة حسػػػػب متغيػػػػرات: )عػػػػدد الػػػدكرات التدريبيػػػػة، سػػػػنكات الخدمػػػػة، 
 مديريات التربية كالتعميـ(.

 البعدم لمكشؼ عف اتجاه الفركؽ بيف متكسطات عينات مستقمة. :Scheffe Test شيفيواختبار  -
 البياني:الأساليب المستخدمة في التحميل  -ب
 كالمزدكجػة،كما تسػتخدـ الأعمػدة المجزئػة  نكعيان،لتمثيؿ متغير كاحد يككف  كتستخدـ "Bar" الأعمدة -

 الدراسة. متغيرات كصؼكقد استخدمت في  ،كتستخدـ في المقارنة بيف المتغيرات
اء( كتقسـ إلػى عػدة مسػاحات أك )أجػز  دائرة،كصؼ متغير كاحد عمى شكؿ  كىي "Pie-plot" الدائرة -

  الدراسة. كصؼ متغيراتفي كقد استخدمت  المئكية،تمثؿ المتغير حسب نسبتو 
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 الفصل الخامس

 والتوصيات نتائج الدراسة وتفسيرها
 

 المحك المعتمد في الدراسة* 

 النتائج المتعمقة بالسؤال الأول وتفسيرىا * 

 النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني وتفسيرىا *

 وتفسيرىا لثة بالسؤال الثاالنتائج المتعمق *

 وتفسيرىا رابعالنتائج المتعمقة بالسؤال ال *

 وتفسيرىا خامسالنتائج المتعمقة بالسؤال ال *

 وتفسيرىا سادسالنتائج المتعمقة بالسؤال ال *

 وتفسيرىا سابعالنتائج المتعمقة بالسؤال ال *

 وتفسيرىا ثامنالنتائج المتعمقة بالسؤال ال *

 وتفسيرىا عستامقة بالسؤال الالنتائج المتع *

 وتفسيرىا عاشرالنتائج المتعمقة بالسؤال ال *

 ممخص بنتائج الدراسة *

 توصيات الدراسة *

  مقترحات الدراسة *
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 الفصل الخامس
 نتائج الدراسة وتفسيرىا والتوصيات

كمة يتناكؿ ىذا الفصؿ عرض كتحميؿ لأىـ النتائج الإحصائية التي تـ التكصؿ إلييا حكؿ مش   
المخاطر في المرحمة الثانكية بمحافظات غزة كعلبقتيا بمستكل  إدارةالدراسة كالتي تيدؼ لمتعرؼ عمى 

الإجابة عمى أسئمة الدراسة نتائج  فصؿ، بالإضافة لذلؾ يضـ ىذا الالأمف النفسي لمعامميف فييا
 .متغيراتياك  الدراسة كظاىرةيتناسب بما  كالتحقؽ مف صحة فرضياتيا، كتفسير ىذه النتائج

 المحك المعتمد في الدراسة *
فقد تبنت الدراسة المحؾ  ،حيث إنو قد تـ استخداـ مقياس ليكرت الخماسي في إعداد أداة الدراسة   

كذلؾ  ،( لمحكـ عمى اتجاه كؿ فقرة عند استخداـ مقياس ليكرت الخماسي5.1المكضح بالجدكؿ رقـ )
ابي كالكزف النسبي لتحديد مستكل المكافقة عمى فقرات بالاعتماد بشكؿ أساسي عمى قيمة الكسط الحس

حيث تـ حساب طكؿ الفترة لمكسط الحسابي عف طريؽ قسمة المدل عمى عدد ، الدراسة اكركمح
مستكيات الاجابات المراد التصيؼ إلييا، عممان أف المدل عبارة عف القيمة القصكل في المقياس 

(، كبالتالي فإف طكؿ الفترة لمكسط الحسابي تساكم 4=1-5الخماسي مطركحان منيا القيمة الدنيا )
( كبذلؾ تـ الحصكؿ عمى أطكؿ الفترات لمكسط الحسابي، كمف خلبليا سيتـ تحديد نتيجة 0.8=5÷4)

 كؿ فقرة مف فقرات الدراسة، كنتيجة كؿ محكر مف محاكر الدراسة بشكؿ نيائي.
المحك المعتمد في الدراسة. :(27جدول )  

 الوزن النسبي المقابل لو ول الخميةط التقديردرجة 
 %36أقؿ مف  1.80أقؿ مف  منخفضة جدان 
 %51.9% إلى 36 2.59إلى  1.80 منخفضة
 %67.9% إلى 52 3.39إلى  2.60 متكسطة
 %83.9% إلى 68 4.19إلى  3.40 كبيرة

 %84أكبر مف  4.20أكبر مف  كبيرة جدان 

 (45-41:  2001 ،صالح أبك)
( تدؿ عمى مكافقة منخفضة جدان 1.80إحصائية عمى أف المتكسطات التي تقؿ عف )كىذا يعطي دلالة 

( فيي تدؿ عمى مكافقة 2.59 -1.80عمى الفقرة أك المجاؿ ككؿ، بينما المتكسطات التي تتراكح بيف )
( فيي تدؿ 3.39 -2.66منخفضة عمى الفقرة أك المجاؿ ككؿ، بينما المتكسطات التي تتراكح بيف )

( تدؿ 4.19 -3.40ة متكسطة عمى الفقرة أك المجاؿ ككؿ، كالمتكسطات التي تتراكح بيف )عمى مكافق
( تدؿ عمى مكافقة 4.20عمى مكافقة كبيرة عمى الفقرة أك المجاؿ ككؿ، أما المتكسطات التي تزيد عف )

 كبيرة جدان عمى الفقرة أك المجاؿ ككؿ.
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 النتائج المتعمقة بالسؤال الأول وتفسيرىا * 
ما درجة تقدير عينة الدراسة من المعممين لمستوى : السؤاؿ الأكؿ مف أسئمة الدراسة عمىنص ي   
 ؟المخاطر في المرحمة الثانوية بمحافظات غزة إدارة
 "تشخيص المخاطر والاستعداد ليا": :المجال الأولفيما يتعمق  -أولاً 
ية كالأكزاف النسبية كالترتيب لفقرات بحساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيار  ةالباحث تقام   

 ىذا المجاؿ كما يكضحيا الجدكؿ التالي:
 تحميل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري : (28جدول )

  "تشخيص المخاطر والاستعداد لياجال "م فقراتوالوزن النسبي والترتيب ل

الوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

درجة 
 الترتيب قديرالت

أسيـ مع مديرم في التصدم لممخاطر المحيطة  1 .1
 1 كبيرة 82.12 834. 4.106 بالبيئة المدرسية.

أتعاكف مع مديرم في التعرؼ الى الأسباب  2 .2
 2 كبيرة 80.08 814. 4.004 المؤدية لممخاطر في المدرسة .

أشارؾ مديرم بكضع الخطط لمكاجية المخاطر  3 .3
 6 كبيرة 70.66 900. 3.533 في مدرستي.

أضع مع مديرم أىدافان مشتركة لمكاجية المخاطر  4 .4
 7 كبيرة 70.26 860. 3.513 المحتممة في مدرستي.

أبادر مع مديرم بتنظيـ كرش عمؿ لاستكشاؼ  5 .5
 8 كبيرة 70.08 915. 3.504 المخاطر المحتممة.

أتبع مع مديرم الأساليب العممية لمتنبؤ بالمخاطر   .6
 4 كبيرة 72.48 929. 3.624 المحتممة

أعد مع مديرم تقارير عف المخاطر كتقديميا   .7
 10 كبيرة 69.46 996. 3.473 لمجيات المعنية.

المخاطر المحتممة  دارةأشكؿ مع مديرم فريقان لإ  .8
 3 كبيرة 72.56 923. 3.628 في مدرستي.

أُفعؿ مع مديرم العلبقة بيف المدارس كالمجتمع   .9
 5 كبيرة 71.46 1.070 3.573 المحمي في تكقع المخاطر.

تعميمات ادارية تحدد كيفية مع مديرم أضع   .10
 9 كبيرة 69.64 1.099 3.482 المحتممة.المخاطر التعامؿ مع 
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مػػػف  "تشػػخيص المخػػػاطر كالاسػػتعداد ليػػػاجػػػاؿ "أف درجػػات تقػػػدير م السػػػابؽ جػػدكؿيتضػػح مػػػف ال
في  تينوكانت أعمى فقر ، كبيرة جةكبدر ( %82.12-%69.46تراكحت بيف ) "،المخاطر إدارة"استبانة 

 :تشخيص المخاطر والاستعداد ليا"" جالم
 ( كالتػػػي نصػػػت عمػػػى1الفقػػػرة رقػػػـ ): " أسػػػيـ مػػػع مػػػديرم فػػػي التصػػػدم لممخػػػاطر المحيطػػػة بالبيئػػػة

ذلػؾ  كتعػزك الباحثػة كبيػرة. %( بدرجػة82.12احتمت المرتبػة الأكلػى بػكزف نسػبي قػدره ) ،"المدرسية
لتصػػدم لممخػػاطر المحيطػػة بالبيئػػة المدرسػػية يمثػػؿ خطػػكة مسػػبقة ككقائيػػة كعػػي المعممػػيف بػػأف ا إلػػى

لحماية ىذه البيئة مف التأثر السمبي لممخاطر، كيككف ىذا الاسياـ مف خلبؿ كضػع الخطػط المعػدة 
سػػمفا كالمتكقعػػة لنكعيػػة كطبيعػػة ىػػذه المخػػاطر، ككضػػع الخطػػط البديمػػة لتسػػيير العمميػػة التربكيػػة فػػي 

ر، فمػػثلبن حػػدكث عػػدكاف مفػػاجئ مػػف الاحػػتلبؿ، يمػػزـ التخطػػيط لمتعامػػؿ مػػع ظػػؿ كجػػكد ىػػذه المخػػاط
 ىذه الحالة كليس انتظار حدكثيا.

 ( كالتي نصت عمى2الفقرة رقـ ): " لى الأسباب المؤدية لممخاطر في إأتعاكف مع مديرم في التعرؼ
 ذلؾ إلى ك الباحثةكتعز  كبيرة. %( بدرجة80.08بكزف نسبي قدره ) ثانيةاحتمت المرتبة ال ،"المدرسة

كعي المعمميف بالحمكؿ الجذرية، كالتي تكمف في معالجة المسببات الحقيقة المؤدية لممخاطر، كبيػذا 
تتجنب الحمكؿ المؤقتة كتكرار حدكث ذات المخػاطر، كالتػي تػؤدم إلػى كجػكد خمػؿ فػي سػير العمميػة 

  التعميمية. 
 :"اد لياتشخيص المخاطر والاستعدجال "م في تينأدنى فقر  كانتو 
 ( كالتي نصت عمى7الفقرة رقـ ): "أعد مع مديرم تقارير عف المخاطر كتقديميا لمجيات المعنية"، 

ذلؾ إلى  كتعزك الباحثة، كبيرة%( بدرجة 69.46الأخيرة بكزف نسبي قدره )ك  العاشرة احتمت المرتبة
تقدر الجكانب التي المدرسية، فيي  دارةالمعمميف قد يركف أف إعداد التقارير أمر خاص بالإأف 

 يمكف أف تسمط الضكء عمييا، كتريد أف تمفت انتباه الجيات المعنية إلييا.
 ( كالتي نصت عمى10الفقرة رقـ ): " أضع مع مديرم تعميمات ادارية تحدد كيفية التعامؿ مع

%( بدرجة 69.64الأخيرة بكزف نسبي قدره )قبؿ ك  التاسعة احتمت المرتبة ،"المخاطر المحتممة
إدراؾ المعمميف أف حدكد مساىمتيـ في بعض الأمكر تبقى ذلؾ إلى أف  كتعزك الباحثة، رةكبي

محككمة بالقكانيف كالمكائح المدرسية، حيث أنيـ قد يقترحكف بعض الأفكار التي تسيـ في تحديد 
ر آلية ككيفية التعامؿ مع المخاطر المحتممة، كيبقى كضع التعميمات الادارية بصكرتيا النيائية أم

 المدرسية.  دارةمتعمؽ بالإ
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 فيما يتعمق بالمجال الثاني "مواجية المخاطر": -ثانياً 
قامت الباحثة بحساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية كالترتيب لفقرات    

 ىذا المجاؿ كما يكضحيا الجدكؿ التالي:
  مواجية المخاطرجال "راف المعياري والوزن النسبي والترتيب لفقرات متحميل المتوسط الحسابي والانح :(29جدول )

الوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

درجة 
 الترتيب التقدير

 4 كبيرة 78.44 852. 3.922 أتصدل مع مديرم لممخاطر المحيطة بالبيئة المدرسية   .1

ار عند مع مديرم عامؿ الكقت بعيف الاعتبأراعي   .2
 5 كبيرة 76.88 771. 3.844 التعامؿ مع المخاطر لتقميؿ الأضرار.

اتحمى مع مديرم بالصبر كالثبات أماـ مؤشرات   .3
 1 كبيرة 80 766. 4.000 المخاطر الميددة لمبيئة المدرسية .

أتبنى مع مديرم سياسة الباب المفتكح في الاتصالات   .4
 8 كبيرة 74.52 838. 3.726 الداخمية كالخارجية لمكاجية المخاطر.

أشجع مع مديرم المبادرات كالاستجابات الذاتية   .5
 6 كبيرة 76.56 769. 3.828 المكقفية في كقت المخاطر.

أساعد مديرم بالاتصاؿ بمؤسسات المجتمع المحمي   .6
 7 كبيرة 75.28 821. 3.764 لتقميؿ المخاطر.

أشجع مع مديرم العمؿ بركح الفريؽ لممشاركة في   .7
 2 كبيرة 79.46 822. 3.973 القرارات لمكاجية المخاطر. اتخاذ

أساىـ مع مديرم في التخفيؼ مف حالة الذعر التي   .8
 3 كبيرة 78.56 833. 3.928 تصيب العامميف كالطلبب  عند حدكث المخاطر 

 -%74.52تراكحت بيف )، "مكاجية المخاطر" جاؿأف درجات تقدير م السابؽ جدكؿمف الف يبتي
 :"مواجية المخاطرجال "مفي  تينوكانت أعمى فقر ىذا  ،كبيرة جةدر كب%( 80
  ( كالتي نصت عمى3الفقرة رقـ ): "تحمى مع مديرم بالصبر كالثبات أماـ مؤشرات المخاطر أ

 كتعزك الباحثة. كبيرة %( بدرجة80احتمت المرتبة الأكلى بكزف نسبي قدره ) ،"الميددة لمبيئة المدرسية
كعي المعمميف بأف صفتي الصبر كالثبات تمثؿ سمة أساسية لمقائد الذم يناط ف النتيجة السابقة إلى أ

بو مكاجية المخاطر الميددة لمبيئة المدرسية، بدءا مف التنبؤ بحدكثيا عبر تشخيص مؤشرات تدؿ عمى 
 قرب حدكثيا، كبدكنيما يفقد القائد التربكم الإرادة كالعزيمة في ىذا المشكار الطكيؿ، كبالتالي يفقد

 العامؿ النفسي المعزز لإرادة المكاجية.  
 ( كالتي نصت عمى7الفقرة رقـ ): " أشجع مع مديرم العمؿ بركح الفريؽ لممشاركة في اتخاذ القرارات

 كتعزك الباحثة. كبيرة %( بدرجة79.46احتمت المرتبة الأكلى بكزف نسبي قدره ) ،"لمكاجية المخاطر
نتاج العمؿ بركح االنتيجة السابقة إلى أف  لفريؽ يؤتي نتائج أفضؿ، يتـ مف خلبلو تلبقح الأفكار كا 

 أفكار جديدة كمبدعة كيجنب اتخاذ قرارات فردية قد يجانبيا الصكاب.
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الاستراتيجية الأكثر شيكعان ( التي تكصمت إلى أف 2011كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )مرزكؽ،    
 (.%80.89راتيجية التعاكف بكزف نسبي بمغ )بيف مديرم مدارس ككالة الغكث بمحافظات غزة ىي است

 :"مواجية المخاطرجال "في م تينأدنى فقر  كانتو 
 ( كالتي نصت عمى4الفقرة رقـ ): " أتبنى مع مديرم سياسة الباب المفتكح في الاتصالات الداخمية

 درجة%( ب74.52بكزف نسبي قدره ) كالأخيرة الثامنة احتمت المرتبة ،"كالخارجية لمكاجية المخاطر
سياسة الباب المفتكح رغـ ما ليا مف إيجابيات، حيث  النتيجة السابقة إلى أف كتعزك الباحثة. كبيرة

أنيا تتيح أكبر قدر مف فرص الاتصاؿ كالتكاصؿ مع الجيات المؤثرة في مكاجية المخاطر 
ممدرسة كالتخفيؼ مف أثارىا، إلا أنيا قد تفتح المجاؿ لكثير مف التدخلبت في الشأف الداخمي ل

 لنكع مف الانتقاص مف مكانتيا كلحالة مف تداخؿ الصلبحيات.  دارةكمؤسسة تربكية، مما يعرض الإ
 ( كالتي نصت عمى6الفقرة رقـ ): " أساعد مديرم بالاتصاؿ بمؤسسات المجتمع المحمي لتقميؿ

كتعزك . ةكبير  %( بدرجة79.46بكزف نسبي قدره ) الأخيرةقبؿ ك  السابعة احتمت المرتبة ،"المخاطر
علبقات المعمميف تبقى محدكدة في مؤسسات المجتمع المحمي، النتيجة السابقة إلى أف  الباحثة

كذلؾ نابع عف انشغاليـ في العمؿ التعميمي، كقضاء أغمب الكقت فيو كفي التحضير لو، كأداء 
ناء الكاجبات المنكطة بيـ مف تصحيح كرصد العلبمات، ككضع الخطط العلبجية كالتطكيرية كب

 المكاد الإثرائية ..الخ.
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 فيما يتعمق بالمجال الثالث "ما بعد انتياء المخاطر": -ثالثاً 
قامت الباحثة بحساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية كالترتيب لفقرات    

 ىذا المجاؿ كما يكضحيا الجدكؿ التالي:
 وسط الحسابي والانحراف تحميل المت: (30جدول )

 " ما بعد انتياء المخاطرجال "المعياري والوزن النسبي والترتيب لفقرات م

الوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

درجة 
 الترتيب التقدير

مػػػػديرم بفاعميػػػػة فػػػػي معالجػػػػة الأضػػػػرار أعمػػػػؿ مػػػػع  .1
 1 كبيرة 79.64 803. 3.982 الناجمة عف المخاطر.

أسػػػػتخمص مػػػػع مػػػػديرم العبػػػػر مػػػػف المخػػػػاطر التػػػػي  .2
 2 كبيرة 78.96 780. 3.948 تعرضت ليا المدرسة.

فعػػػػؿ مػػػػع مػػػػديرم قنػػػػكات الاتصػػػػاؿ بػػػػيف المدرسػػػػة أ .3
 8 كبيرة 72.52 884. 3.626 ة كالتعميـ لمعالجة آثار المخاطركمديرية التربي

 أحرص عمى الإفادة مع مديرم مف المكاقؼ الناتجػة .4
 3 كبيرة 76.92 836. 3.846 المخاطر في الإصلبح كالتطكيرعف 

أفعػػػؿ مػػػع مػػػديرم الاتصػػػالات بمؤسسػػػات المجتمػػػع  .5
 7 كبيرة 73.14 921. 3.657 المحمي لمعالجة آثار المخاطر.

أحدد مع مديرم درجة تأثير المخاطر عمى العنصػر  .6
 4 كبيرة 76.12 875. 3.806 البشرم في مدرستي.

يرم عمػػى تحسػػيف أداء فريػػؽ مكاجيػػة أعمػػؿ مػػع مػػد .7
 5 كبيرة 75.9 858. 3.795 المخاطر بالمدرسة.

أنظـ مع مديرم برامج لمطلبب لتفريغ انفعالاتيـ مف  .8
 6 كبيرة 74.48 929. 3.724 آثار المخاطر.

% 72.52تراكحت بيف ) ،"ما بعد انتياء المخاطر" جاؿأف درجات تقدير م يتضح مف الجدكؿ السابؽ
 :"ما بعد انتياء المخاطر" جالفي م تينوكانت أعمى فقر ، كبيرة درجةب أم %(79.64 -
 ( كالتي نصت عمى1الفقرة رقـ ): " مديرم بفاعمية في معالجة الأضرار الناجمة عف أعمؿ مع

ىذه  كتعزك الباحثة ،كبيرة%( بدرجة 79.64احتمت المرتبة الأكلى بكزف نسبي قدره ) ،"المخاطر
ف النكاة الأكلى لجيكد معالجة الأضرار الناجمة عف المخاطر؛ لككنيـ ك مثؿ المعممي النتيجة إلى أف

 في مركز التأثر كالتأثير، فيـ الأقرب إلى الفئة الأكثر تضرران مف ىذه المخاطر كىي فئة الطمبة. 
 ( كالتي نصت عمى2الفقرة رقـ ): " أستخمص مع مديرم العبر مف المخاطر التي تعرضت ليا

كتعزك الباحثة ىذه  ،كبيرة%( بدرجة 78.96بكزف نسبي قدره ) ثانيةاحتمت المرتبة ال ،"المدرسة
النتيجة إلى أف كعي المعمميف بأىمية الاستفادة مف ىذه العبر، كالتي تمثؿ  تغذية راجعة يحصمكف 
عمييا مف خلبؿ التعامؿ مع المخاطر التي تعرضت ليا مدرستيـ، كتحديد جكانب القصكر لدييـ 

في التعامؿ مع المخاطر، كتحديد أكجو القكة كالنجاح أثناء ىذا التعامؿ، مما يفيدىـ  دارةلإكلدل ا
 في التعامؿ الأصكب كالأنجع مع المخاطر المقبمة. 
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 :"ما بعد انتياء المخاطر" جالفي م تينأدنى فقر وكانت 
 ( كالتي نصت عمى3الفقرة رقـ ): " مديرية التربية أفعؿ مع مديرم قنكات الاتصاؿ بيف المدرسة ك

%( 72.52بكزف نسبي قدره ) الأخيرة ك  الثامنة احتمت المرتبة ؛"كالتعميـ لمعالجة آثار المخاطر
العلبقة بيف المدرسة كمديرية التربية كالتعميـ علبقة ىذه النتيجة إلى أف  كتعزك الباحثة. كبيرةبدرجة 

تابعة كؿ الجيكد التي تنفذ عمى تبادلية بمعنى أف ىناؾ تكاصؿ دائـ كمستمر كيكمي عمى صعيد م
 صعيد تحقيؽ الأىداؼ المكضكعة.

 ( كالتي نصت عمى5الفقرة رقـ ): " أفعؿ مع مديرم الاتصالات بمؤسسات المجتمع المحمي لمعالجة
. كبيرة%( بدرجة 73.14بكزف نسبي قدره ) الأخيرةقبؿ ك  السابعة احتمت المرتبة ؛"آثار المخاطر
معالجة الأضرار الناجمة عف المخاطر يحتاج إلى تضافر  ة إلى أف ىذه النتيج كتعزك الباحثة

جميع الجيكد مف داخؿ المدرسة كخارجيا مف بيئة مجاكرة كمديريات ككزارات، بالإضافة إلى 
 تكظيؼ طاقات المجتمع المحمي.

 فيما يتعمق بالمجال الرابع "تقييم نتائج مواجية المخاطر": -رابعاً 
المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية كالترتيب لفقرات قامت الباحثة بحساب    

 ىذا المجاؿ كما يكضحيا الجدكؿ التالي:
 تحميل المتوسط الحسابي والانحراف  :(31جدول )

 "تقييم نتائج مواجية المخاطرجال "المعياري والوزن النسبي والترتيب لفقرات م
الوسط  الفقرة م

 الحسابي
راف الانح

 المعياري
الوزن 
 النسبي%

درجة 
 الترتيب التقدير

أستعيف مع مديرم بذكم الخبرة في تقييـ درجة  .1
 1 كبيرة 75.46 928. 3.773 المخاطر

أتأكد مع مديرم مف أف الإجراءات المتبعة في  .2
 2 كبيرة 74.48 836. 3.724 التقييـ قد حققت النتائج المتكقعة.

 إدارةالمستفادة لفحص  أحدد مع مديرم الدركس .3
المخاطر مستقبلبن كذلؾ مف خلبؿ تكثيؽ المخاطر 

 السابقة
 3 كبيرة 73.54 860. 3.677

أحدد مع مديرم المخاطر إلى مستكيات مف حيث  .4
 4 كبيرة 72.8 859. 3.640 احتماؿ الحدكث كالتأثير المتكقع .

أقكـ مع مديرم باطلبع الأطراؼ المعنية مف كزارة  .5
المنظمات الأىمية( عمى -الشرطة –ية كالتعميـ الترب

 التقارير النيائية.
 8 كبيرة 68.88 952. 3.444

أقيـ مع مديرم كافة أنكاع المخاطر التي كاجيت  .6
 7 كبيرة 71.82 847. 3.591 مختمؼ أنشطة المدرسة بصكرة منتظمة

المخاطر تقييمان دكرينا مف خلبؿ  مع مديرم أقيـ .7
 6 كبيرة 72.12 889. 3.606 رة للؤنشطة.الرقابة المستم

بالمتابعة المستمرة لأثر المخاطر مع مديرم أقكـ  .8
 5 كبيرة 71.72 881. 3.586 لضماف عدـ تكرارىا في المستقبؿ.
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تراكحػػػػت بػػػػيف ، "تقيػػػػيـ نتػػػػائج مكاجيػػػػة المخػػػػاطر" جػػػػاؿأف درجػػػػات تقػػػػدير م السػػػػابؽ جػػػػدكؿمػػػػف الف يبػػػػتي
"تقيــيم نتــائج مواجيــة  جــالفــي م تينوكانــت أعمــى فقــر ، ىػػذا ةكبيػػر  درجػػةكب%( 75.46 -68.88%)

 :"المخاطر
  ( كالتػػي نصػػت عمػػى1الفقػػرة رقػػـ ): "أسػػتعيف مػػع مػػديرم بػػذكم الخبػػرة فػػي تقيػػيـ درجػػة المخػػاطر"، 

كتعػزك الباحثػة النتيجػة السػابقة إلػى . كبيػرة %( بدرجػة75.46احتمت المرتبػة الأكلػى بػكزف نسػبي قػدره )
المدرسػػية مػػف الحصػػكؿ عمػػى تقيػػيـ  دارةف الاسػػتعانة بػػذكم الخبػػرة، حيػػث سػػتتمكف الإالفكائػػد الناتجػػة عػػ

أكثػػر دقػػة لنتػػائج مكاجيػػة المخػػاطر، كبالتػػالي تشػػخيص ىػػذه المخػػاطر بدقػػة، كالحكػػـ عمػػى الآليػػات التػػي 
 اتبعتيا المدرسة في التعامؿ معيا. 

 ( كالتي نصت عمى2الفقرة رقـ ): "ت المتبعػة فػي التقيػيـ قػد حققػت أتأكد مع مػديرم مػف أف الإجػراءا
 كتعػػزك الباحثػػة. كبيػػرة %( بدرجػػة74.48بػػكزف نسػػبي قػػدره ) ثانيػػةاحتمػػت المرتبػػة ال ،"النتػػائج المتكقعػػة

ىي التي ستقكد كتؤدم إلى تقييـ سميـ أك العكس،  الإجراءات المتبعة في التقييـالنتيجة السابقة إلى أف 
بػػأكؿ لػػيمكف تصػػكيب  مػػديرييـ مػػف سػػلبمة الاجػػراءات أكلان  لػػذا يكػػكف مػػف الحػػرم بػػالمعمميف التعػػاكف مػػع

 الاجراءات تجاه تحقيؽ النتائج. 
 :"تقييم نتائج مواجية المخاطرجال "في م تينأدنى فقر  كانتو 
 ( كالتػػػي نصػػػت عمػػػى5الفقػػػرة رقػػػـ ): " أقػػػكـ مػػػع مػػػديرم بػػػاطلبع الأطػػػراؼ المعنيػػػة مػػػف كزارة التربيػػػة

بػكزف  كالأخيػرة الثامنػة احتمت المرتبػة ،"ة( عمى التقارير النيائيةالمنظمات الأىمي-الشرطة –كالتعميـ 
تضػػافر الجيػػكد مػػف النتيجػػة السػػابقة إلػػى أف  كتعػػزك الباحثػػة. كبيػػرة %( بدرجػػة68.88نسػػبي قػػدره )

الجميع ككقكفيـ في المكاقؼ الصعبة تحػتـ عمػى المدرسػة كبالخصػكص المػدير فػي متابعػة التكاصػؿ 
 لكي يطمع جميع الأطراؼ ذات العلبقة بالنتائج النيائية لمكاجية المخاطر. كتقديـ التقارير النيائية

 ( كالتي نصت عمى6الفقرة رقـ ): " أقيـ مع مديرم كافة أنكاع المخاطر التي كاجيت مختمؼ أنشػطة
 %( بدرجة71.82بكزف نسبي قدره ) الأخيرةقبؿ ك  السابعة احتمت المرتبة ،"المدرسة بصكرة منتظمة

التقيػػػيـ بصػػػكرة منتظمػػػة لكافػػػة أنػػػكاع المخػػػاطر التػػػي النتيجػػػة السػػػابقة إلػػػى أف  ك الباحثػػػةكتعػػػز . كبيػػػرة
كاجيػػت المدرسػػة يحتػػاج إلػػى تفػػرغ مػػف المعممػػيف، كىػػذا أمػػر يصػػعب فػػي ظػػؿ الجػػداكؿ الحصصػػية 
المضغكطة لممعمميف، كبالتالي فإف المعمميف يقيمكف العديد مف المخاطر كلكف يصػعب عمػييـ تقيػيـ 

 ر كبصكرة منتظمة.كافة المخاط
  :المتعمقة بالسؤال الثاني وتفسيرهالنتائج * 
ىــل توجــد فــروق ذات دلالــة احصــائية عنــد مســتوى  :يػنص السػػؤاؿ الثػػاني مػػف أسػػئمة الدراسػػة عمػػى   

 فـي المخـاطر إدارةمـن المعممـين لمسـتوى تقـديرات أفـراد العينـة  بين متوسـطات( α≤ 0.05الدلالة )
 أنثى(؟ -)ذكر الجنسر متغيلتعزى  تبمحافظا الثانوية المرحمة

أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة مػػػف  بالمقارنػػػة بػػػيف متكسػػػط تقػػػديرات ةالباحثػػػ تقامػػػ للئجابػػػة عػػػف ىػػػذا السػػػؤاؿ؛ك    
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فػػػػي المرحمػػػػة  المخػػػػاطر إدارةلمسػػػػتكل ( 265)ف=مػػػػف الإنػػػػاث  يـ( كمتكسػػػػط تقػػػػديرات185)ف=الػػػػذككر 
لمفػػركؽ بػػيف متكسػػطات عينتػػيف مسػػتقمتيف، " T. testمكضػػكع الدراسػػة باسػػتخداـ اختبػػار ت "الثانكيػػة 

 كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ:
 جنستبعاً لمتغير ال المخاطر دارةلإفروق في تقديرات أفراد العينة لم "T" نتيجة اختبار :(32جدول )

الوسط  العدد الجنس المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
"T" 

مستوى 
 الدلالة

 المجال الأول: تشخيص المخاطر
 والاستعداد ليا

 7.022 37.335 185 ذكر
دالة عند  2.11

 7.777 35.822 265 أنثى 0.05

 المجال الثاني: مواجية المخاطر
 4.420 32.097 185 ذكر

دالة عند  4.03
 5.155 30.215 265 أنثى 0.01

 ما بعد انتياء المخاطر الثالث: المجال
 4.473 31.832 185 ذكر

دالة عند  4.83
 5.786 29.381 265 أنثى 0.01

المجال الرابع: تقييم نتائج مواجية 
 المخاطر

 5.920 29.951 185 ذكر
دالة عند  2.80

 5.590 28.411 265 أنثى 0.01

 الاستبانة ككل
 18.881 131.216 185 ذكر

دالة عند  3.81
 21.129 123.830 265 أنثى 0.01

 (2.57) = 0.01 دلالةومستوى , (1.96) = 0.05 دلالة( ومستوى 448حرية ) ةالجدولية عند درج tقيمة 
الجدكلية في جميع مجالات الاستبانة  Tالمحسكبة أكبر مف قيمة  Tيتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف قيمة 

( α≤ 0.05كفي درجتيا الكمية؛ مما يعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة )
المخاطر في المرحمة الثانكية  إدارةأفراد العينة مف المعمميف لمستكل بيف متكسطات تقديرات 

ىذه  ةعزك الباحثتك ككانت الفركؽ لصالح المعمميف الذككر، تعزل لمتغير الجنس،  غزة بمحافظات
المعمميف الذككر في مجتمع غزم يتسـ بأنو مجتمع ذككرم يقكـ فيو الرجاؿ بأغمب النتيجة إلى أف 
الأحزاب كالجمعيات كالكزارات كغيرىا، كبالتالي  إدارةأمكر العائمة إلى  إدارةبدءان مف الأمكر الادارية 

المخاطر كالتصدم ليا، فيما تركز  إدارةمر يتجسد في المدرسة كذلؾ، فالمعممكف يميمكف إلى ىذا الأ
 المعممات عمى الأنشطة التي ترتبط بالمقررات التي تدرسيف.

ة حيث أف طبيعة المجتمعات العربية كالإسلبمية ترفؽ بالمرأة في ىذه كتتفؽ الباحثة مع ىذه النتيج
المجتمعات باعتقاد أف الرجؿ ىك الكلي، كما أف مف سماتو كقيمو كتربيتو المخاطرة، كأنو أكلى كألزـ 

    مف المرأة في إدارتيا رفقان بيا.
دلالة جكد فركؽ ذات ( التي تكصمت إلى ك 2017كتختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة )أبك قاسـ،    

إحصائية بيف متكسطات درجات  تقدير معممي مدارس ككالة الغكث الدكلية بمحافظات غزة لدرجة 
لصالح ككانت الفركؽ تكظيؼ مديرييـ لبرنامج التعميـ في حالات الطكارئ تعزل لمتغير الجنس، 

 .الإناث
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  :وتفسيره لثالنتائج المتعمقة بالسؤال الثا* 
ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى  :مف أسئمة الدراسة عمى لثثاينص السؤاؿ ال   

 في المخاطر إدارةمن المعممين لمستوى تقديرات أفراد العينة  بين متوسطات( α≤ 0.05الدلالة )
 أعزب(؟ -متزوج/ة) الحالة الاجتماعية رمتغيلتعزى غزة  بمحافظات الثانوية المرحمة

أفراد عينة الدراسة مف  بالمقارنة بيف متكسط تقديرات ةالباحث تقام ؿ؛للئجابة عف ىذا السؤاك    
لمعرفة تقدير أفراد ( 37)ف=أفراد عينة الدراسة مف العزاب  ( كمتكسط تقديرات413)ف=المتزكجيف 

 .Tمكضكع الدراسة باستخداـ اختبار ت " المخاطر في المرحمة الثانكية إدارةعينة الدراسة لمستكل 
testبيف متكسطات عينتيف مستقمتيف، كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ: " لمفركؽ 

 الحالة الاجتماعيةتبعاً لمتغير  المخاطر دارةلإالفروق في تقديرات أفراد العينة  "T" نتيجة اختبار :(33جدول )

الحالة  المجال
 الاجتماعية

الوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
"T" 

مستوى 
 الدلالة

ول: تشخيص المخاطر المجال الأ 
 والاستعداد ليا

 7.680 36.578 413 متزكج/ة
غير دالة  1.268

 4.999 34.945 37 أعزب إحصائيا

 المجال الثاني: مواجية المخاطر
 5.061 31.019 413 متزكج/ة

غير دالة  436.
 3.497 30.648 37 أعزب إحصائيا

ما بعد انتياء  الثالث: المجال
 المخاطر

 5.568 30.392 413 متزكج/ة
غير دالة  044.

 3.343 30.351 37 أعزب إحصائيا
المجال الرابع: تقييم نتائج مواجية 

 المخاطر
 5.941 28.990 413 متزكج/ة

غير دالة  664.
 3.335 29.648 37 أعزب إحصائيا

 الاستبانة ككل
 21.264 126.980 413 متزكج/ة

غير دالة  393.
 9.190 125.594 37 أعزب إحصائيا

 (2.57) = 0.01 دلالةومستوى , (1.96) = 0.05 دلالة( ومستوى 448حرية ) ةالجدولية عند درج tقيمة 
الجدكلية في جميع مجالات الاستبانة  Tالمحسكبة أقؿ مف قيمة  Tيتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف قيمة 
( α≤ 0.05ة عند مستكل الدلالة )تكجد فركؽ ذات دلالة احصائي لا كفي درجتيا الكمية؛ مما يعني أنو

المخاطر في المرحمة الثانكية  إدارةبيف متكسطات تقديرات أفراد العينة مف المعمميف لمستكل 
كعي المعمميف  ىذه النتيجة إلى أف ةعزك الباحثتك  ،تعزل لمتغير الحالة الاجتماعيةغزة بمحافظات 

لتعاكف مع مديرييـ في التصدم لممخاطر بغض النظر عف حالتيـ الاجتماعية )متزكج، أعزب( بأف ا
، فيـ ينطمقكف مف ىذه ان كتربكي ان كأخلبقي ان إنساني ان رسيـ كطمبتيـ يمثؿ كاجباالتي تتعرض ليا مد

  . ـالمنطمقات، كمف انتمائيـ لعمميـ كمؤسساتيـ كلمجتمعي
ذات دلالة  عدـ كجكد فركؽ( التي تكصمت إلى 2012كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )القطراكم،    

إحصائية في مستكل مخاطرة عاـ لدل العامميف في برنامج الطكارئ في ككالة الغكث الدكلية في 
    .فظات غزة تعزل لمحالة الاجتماعيةمحا
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  :وتفسيره الرابعالنتائج المتعمقة بالسؤال  *
مستوى  ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند :مف أسئمة الدراسة عمى الرابعينص السؤاؿ    

 في المخاطر إدارةمن المعممين لمستوى تقديرات أفراد العينة  بين متوسطات( α≤ 0.05الدلالة )
 (.دراسات عميا -بكالوريوس) المؤىل العممي رمتغيلتعزى غزة  بمحافظات الثانوية المرحمة

لدراسة ممف أفراد عينة ا بالمقارنة بيف متكسط تقديرات ةالباحث تقام للئجابة عف ىذا السؤاؿ؛ك    
 (64)ف=مف مؤىميـ العممي دراسات عميا  ( كمتكسط تقديرات386)ف=مؤىميـ العممي بكالكريكس 

" لمفركؽ بيف T. testمكضكع الدراسة باستخداـ اختبار ت " المخاطر في المرحمة الثانكية إدارةلمستكل 
 متكسطات عينتيف مستقمتيف، كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ:

  المؤىل العمميتبعاً لمتغير  المخاطر دارةلإالفروق في تقديرات أفراد العينة  "T" ختبارنتيجة ا :(34جدول )

المؤىل  المجال
الوسط  العدد العممي

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 قيمة
"T" مستوى الدلالة 

المجال الأول: تشخيص 
 المخاطر والاستعداد ليا

غير دالة  871. 7.482 36.569 386 بكالكريكس
 7.661 35.687 64 دراسات عميا ياإحصائ

المجال الثاني: مواجية 
 المخاطر

غير دالة  1.263 4.983 31.108 386 بكالكريكس
 4.708 30.265 64 دراسات عميا إحصائيا

ما بعد انتياء  الثالث: المجال
 المخاطر

غير دالة  545. 5.488 30.445 386 بكالكريكس
 4.99024 30.046 64 دراسات عميا إحصائيا

المجال الرابع: تقييم نتائج 
 مواجية المخاطر

 0.01دالة عند  3.016 5.727 29.375 386 بكالكريكس
 5.674 27.046 64 دراسات عميا

غير دالة  1.609 20.678 127.500 386 بكالكريكس الاستبانة ككل
 19.389 123.046 64 دراسات عميا إحصائيا

 (2.57) = 0.01 دلالةومستوى , (1.96) = 0.05 دلالة( ومستوى 448حرية ) ةدرج الجدولية عند tقيمة 
الجدكليػػة فػػي المجػػالات )تشػػخيص  Tالمحسػػكبة أقػػؿ مػػف قيمػػة  Tيتبػػيف مػػف الجػػدكؿ السػػابؽ أف قيمػػة 

( كفي الدرجة الكمية للبستبانة؛ ممػا ما بعد انتياء المخاطرالمخاطر كالاستعداد ليا، مكاجية المخاطر، 
( بػيف متكسػطات تقػديرات α≤0.05أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عنػد مسػتكل الدلالػة ) يعني

ما بعػد انتيػاء أفراد العينة مف المعمميف لمستكل )تشخيص المخاطر كالاستعداد ليا، مكاجية المخاطر، 
عػػزل لممؤىػػؿ ، تفػػي المرحمػػة الثانكيػػة بمحافظػػات غػػزةالمخػػاطر  إدارةالمخػػاطر( كلمدرجػػة الكميػػة لمسػػتكل 

لا تكجػػد فػػركؽ ( التػػي تكصػػمت إلػػى أنػػو 2017مػػع دراسػػة )أبػػك قاسػػـ،  كقػػد اتفقػػت ىػػذه النتيجػػة، العممػػي
ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات تقدير معممي مدارس ككالػة الغػكث الدكليػة بمحافظػات غػزة 

 .ؿ العمميلدرجة تكظيؼ مديرييـ لبرنامج التعميـ في حالات الطكارئ تعزل لمتغير المؤى
لا تكجػػد فػػركؽ ذات ( التػػي تكصػػمت إلػػى أنػػو 2011كػػذلؾ اتفقػػت ىػػذه النتيجػػة مػػع دراسػػة )مػػرزكؽ،    

 إدارة( بػػػيف متكسػػط تقػػػديرات أفػػراد العينػػػة لاسػػػتراتيجيات a≤0.05دلالػػة إحصػػػائية عنػػد مسػػػتكل دلالػػة )
 مؤىػػؿ العممػػي،ال الصػػراع التػػي يسػػتخدميا مػػديرك مػػدارس ككالػػة الغػػكث بمحافظػػات غػػزة تعػػزل لمتغيػػر
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كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكميػة ( التي كشفت عف 2016كلكنيا اختمفت مع دراسة )
 .مي ككانت لصالح حممة البكالكريكسالأزمات، تعزل لمتغير المؤىؿ العم إدارةلممارسة 

)تقييـ نتائج مكاجية الجدكلية ؽ في المجاؿ الرابع  Tمف قيمة  كبرالمحسكبة أ Tيتبيف أف قيمة  فيما   
( بػػػػيف α≤0.05المخػػػػاطر(، مػػػػا يعنػػػػي أنػػػػو تكجػػػػد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة احصػػػػائية عنػػػػد مسػػػػتكل الدلالػػػػة )

متكسطات تقديرات أفراد العينة مف المعمميف لمستكل تقييـ نتائج مكاجية المخاطر تعزل لمتغير المؤىؿ 
ك الباحثة النتيجػة السػابقة إلػى أف المعمميف مف حممة البكالكريكس، كتعز ركؽ لصالح فمي، ككانت المالع

لمتعػػاكف مػػع مػػديرييـ فػػي مكاجيػػة المخػػاطر التػػي  لان ك المعممػػيف مػػف حممػػة البكػػالكريكس أكثػػر تفرغػػا كقبػػ
تتعػػػرض ليػػػا مدارسػػػيـ، فيمػػػا ينشػػػغؿ زملبئيػػػـ مػػػف حممػػػة الشػػػيادات العميػػػا لأمػػػكر تتعمػػػؽ بالعمػػػؿ فػػػي 

بأف المعمميف مف حممة البكالكريكس أكثر انتماءن  المؤسسات الأكاديمية كالجامعية، الأمر الذم قد يفسر
 ىـ ككقتيـ بيف أكثر مف مؤسسة.ؤ لمدارسيـ، بينما زملبئيـ قد يتكزع انتما
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  :وتفسيره الخامسالنتائج المتعمقة بالسؤال  * 
د مستوى ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية عن :مف أسئمة الدراسة عمى الخامسينص السؤاؿ    

 في المخاطر إدارةمن المعممين لمستوى تقديرات أفراد العينة  بين متوسطات( α≤0.05الدلالة )
 (.الراتب يكفي -الراتب لا يكفي) المستوى الاقتصاديلمتغير  تعزىغزة  بمحافظات الثانوية المرحمة

اد عينة الدراسة مف أفر  بالمقارنة بيف متكسط تقديرات ةالباحث تقام للئجابة عف ىذا السؤاؿ؛ك    
لمستكل ( 101)ف=الذيف يكفييـ راتبيـ  ( كمتكسط تقديرات349)ف=المعمميف الذيف لا يكفييـ راتبيـ 

" لمفركؽ بيف متكسطات عينتيف T. testمكضكع الدراسة باستخداـ اختبار ت " المخاطر إدارة
 مستقمتيف، كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ:

 فروق في كشف عن اللم "T" نتيجة اختبار :(35جدول )
 المستوى الاقتصاديتبعاً لمتغير  المخاطر دارةلإتقديرات أفراد العينة 

المستوى  المجال
الوسط  العدد الاقتصادي

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 قيمة
"T" 

مستوى 
 الدلالة

المجال الأول: تشخيص المخاطر 
 والاستعداد ليا

دالة غير  287. 7.165 36.389 349 الراتب لا يكفي
 8.614 36.633 101 الراتب يكفي إحصائيا

غير دالة  1.437 4.407 31.169 349 الراتب لا يكفي المجال الثاني: مواجية المخاطر
 6.471 30.366 101 الراتب يكفي إحصائيا

ما بعد انتياء  الثالث: المجال
 المخاطر

غير دالة  1.258 5.075 30.561 349 الراتب لا يكفي
اإحصائي  6.453 29.792 101 الراتب يكفي 

المجال الرابع: تقييم نتائج 
 مواجية المخاطر

غير دالة  577. 5.532 28.959 349 الراتب لا يكفي
 6.551 29.336 101 الراتب يكفي إحصائيا

غير دالة  410. 18.888 127.080 349 الراتب لا يكفي الاستبانة ككل
 25.529 126.128 101 الراتب يكفي إحصائيا

 (2.57) = 0.01 دلالةومستوى , (1.96) = 0.05 دلالة( ومستوى 448حرية ) ةالجدولية عند درج tقيمة 
الجدكلية في جميع مجالات الاستبانة  Tالمحسكبة أقؿ مف قيمة  Tيتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف قيمة 

( α≤ 0.05ئية عند مستكل الدلالة )كفي درجتيا الكمية؛ مما يعني أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصا
المخاطر في المرحمة الثانكية  إدارةبيف متكسطات تقديرات أفراد العينة مف المعمميف لمستكل 

الثقافة التي بمحافظات غزة تعزل لمتغير المستكل الاقتصادم، كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف 
ئ النبيمة، كلا تبني عمى أساس النفعية البحتة، يحمميا المعمـ الفمسطيني تقكـ عمى الأخلبؽ كالمباد

فميس مف المنطؽ أف المعمميف الذيف لا تكفييـ ركاتبيـ لا يشارككف إدارتيـ كزملبئيـ لمتصدم لأم 
ف ىي ثقافة نابعة مف مبادئ ك مخاطر داىمة لمدرستيـ كطمبتيـ، فالتنشئة كالثقافة التي تمقاىا المعمم

ة لشعبنا، كمف أىـ شيـ المعمميف في مجتمعنا الفمسطيني الصبر عمى الديف الحنيؼ كالعادات الأصيم
أف  يا كرغـ الظمـ اللبحؽ بيـ لا غنىالشدائد بما فييا الأزمة المالية التي تعصؼ بالمعمميف، كلكن

 مكا عف كاجبيـ تجاه مكاجية أم مخاطر تتعرض ليا مدارسيـ كطمبتيـ. خيت
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  :افسيرىوت السادسالنتائج المتعمقة بالسؤال * 
ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى  :مف أسئمة الدراسة عمى السادسينص السؤاؿ    

 في المخاطر إدارةمن المعممين لمستوى تقديرات أفراد العينة  بين متوسطات( α≤ 0.05الدلالة )
 7 -دورات 3, راتدو  3أقل من عدد الدورات التدريبية )لمتغير  تعزىغزة  بمحافظات الثانوية المرحمة
 . (دورات 7أكثر من , دورات
 One Wayالأحادم التبايف تحميؿ اختبار للئجابة عف ىذا السؤاؿ؛ قامت الباحثة باستخداـك    

ANOVA المخاطر تعزل  إدارةأفراد عينة الدراسة لمستكل تقديرات  الفركؽ بيف متكسطات عف لمكشؼ
 :ذلؾ يكضح ليالتا كالجدكؿ لمتغير عدد الدكرات التدريبية،

 المخاطر تعزى لمتغير عدد الدورات التدريبية دارةلإ فروق في تقديرات أفراد العينةلم "F" اختبار :(36جدول )

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين المجال
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
"F" 

مستوى 
 الدلالة

المجال الأول: 
تشخيص المخاطر 
 والاستعداد ليا

 133.616 2 267.233 اتبيف المجمكع
غير دالة  2.386

 55.991 447 25027.878 داخؿ المجمكعات إحصائيا
  449 25295.111 الاجمالي

المجال الثاني: 
 مواجية المخاطر

 64.925 2 129.850 بيف المجمكعات
غير دالة  2.670

 24.316 447 10869.094 داخؿ المجمكعات إحصائيا
  449 10998.944 الاجمالي

ما  الثالث: المجال
 بعد انتياء المخاطر

 12.476 2 24.951 بيف المجمكعات
غير دالة  424.

 29.423 447 13151.993 داخؿ المجمكعات إحصائيا
  449 13176.944 الاجمالي

المجال الرابع: 
تقييم نتائج مواجية 

 المخاطر

 29.941 2 59.883 بيف المجمكعات
غير دالة  898.

صائياإح  33.327 447 14897.228 داخؿ المجمكعات 
  449 14957.111 الاجمالي

 الاستبانة ككل
 576.393 2 1152.786 بيف المجمكعات

غير دالة  1.369
 421.139 447 188249.214 داخؿ المجمكعات إحصائيا

  449 189402.000 الاجمالي
 (.4.61)=0.01ومستوى دلالة , (3.00)=0.05ومستوى دلالة  (447, 2الجدولية عند درجتي حرية ) Fقيمة 

السابؽ أف قيـ "ؼ" المحسكبة أقؿ مف قيمة "ؼ" الجدكلية في جميع مجالات يتضح مف الجدكؿ 
تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة الاستبانة كفي درجتيا الكمية، كىذا يدؿ أنو لا 

(α≤ 0.05 )المرحمة في المخاطر إدارةمف المعمميف لمستكل أفراد العينة تقديرات  بيف متكسطات 
، كتعزك الباحثة النتيجة السابقة إلى أف لمتغير عدد الدكرات التدريبية تعزلغزة  بمحافظات الثانكية

تتناكؿ المخاطر التي ك ، تالدكرات التدريبية التي يمقاىا المعممكف ذات طابع تربكم أك أكاديمي بح
 .لمعمميف لمتخطيط لمكاجية المخاطرالدافع المشترؾ لجميع اارس ناىيؾ عف تتعرض ليا المد
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  :اوتفسيرى السابعالنتائج المتعمقة بالسؤال * 
ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى  :مف أسئمة الدراسة عمى السابعينص السؤاؿ    

 في المخاطر إدارةممين لمستوى من المعتقديرات أفراد العينة  بين متوسطات( α≤ 0.05الدلالة )
 -سنوات 5سنوات, من  5سنوات الخدمة )أقل منلمتغير  تعزىغزة  بمحافظات الثانوية المرحمة

 سنوات فأكثر( .  10سنوات,  10
 One Wayالأحادم التبايف تحميؿ اختبار للئجابة عف ىذا السؤاؿ؛ قامت الباحثة باستخداـك    

ANOVA إدارةمف المعمميف لمستكل  الدراسة تقديرات أفراد عينة طاتالفركؽ بيف متكس عف لمكشؼ 
 :ذلؾ يكضح التالي كالجدكؿ المخاطر تعزل لمتغير سنكات الخدمة،

 المخاطر تعزى لمتغير سنوات الخدمة دارةلإالفروق في تقديرات أفراد العينة " F"نتيجة اختبار  :(37جدول )

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين المجال
 لحريةا

متوسط 
 المربعات

 قيمة
"F" 

مستوى 
 الدلالة

المجال الأول: 
تشخيص المخاطر 
 والاستعداد ليا

 46.463 2 92.926 بيف المجمكعات
غير دالة  824.

 إحصائيا
 56.381 447 25202.185 داخؿ المجمكعات

  449 25295.111 الاجمالي

المجال الثاني: 
 مواجية المخاطر

 2.993 2 5.986 بيف المجمكعات
غير دالة  122.

 24.593 447 10992.958 داخؿ المجمكعات إحصائيا
  449 10998.944 الاجمالي

ما  الثالث: المجال
بعد انتياء 
 المخاطر

 3.888 2 7.777 بيف المجمكعات
غير دالة  132.

 29.461 447 13169.168 داخؿ المجمكعات إحصائيا
  449 13176.944 الاجمالي

المجال الرابع: 
تقييم نتائج 

 مواجية المخاطر

 61.597 2 123.194 بيف المجمكعات
غير دالة  1.856

 33.185 447 14833.917 داخؿ المجمكعات إحصائيا
  449 14957.111 الاجمالي

 الاستبانة ككل
 108.624 2 217.249 بيف المجمكعات

غير دالة  257.
 423.232 447 189184.751 داخؿ المجمكعات إحصائيا

  449 189402.000 الاجمالي
 (.4.61)=0.01ومستوى دلالة , (3.00)=0.05( ومستوى دلالة 447, 2الجدولية عند درجتي حرية ) Fقيمة 

السابؽ أف قيـ "ؼ" المحسكبة أقؿ مف قيمة "ؼ" الجدكلية في جميع مجالات يتضح مف الجدكؿ 
تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة ذا يدؿ أنو لا الاستبانة كفي درجتيا الكمية، كى

(α≤ 0.05 )المرحمة في المخاطر إدارةمف المعمميف لمستكل تقديرات أفراد العينة  بيف متكسطات 
 إدارة، كتعزك الباحثة النتيجة السابقة إلى أف لمتغير عدد سنكات الخدمة تعزلغزة  بمحافظات الثانكية

 إلى خبرات حياتية أكثر مف خبرات مينية أك إدارية بحتة.  المخاطر تحتاج 
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جميع الدكرات تركز عمى الظركؼ التي يتعرض ليا القطاع التعميمي مف مخاطر كالاىتماـ بادراتيا 
ضافر الجيكد بيف المعمميف كالمديريف لمعمؿ عمى حميا كالسيطرة عمييا مف كمكاجيتيا كالعمؿ عمى ت
 .خلبؿ مكاجيتيا كادارتيا 

لا تكجد فركؽ ذات دلالة ( التي تكصمت إلى أنو 2407 ،كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )أبك قاسـ   
إحصائية بيف متكسطات درجات تقدير معممي مدارس ككالة الغكث الدكلية بمحافظات غزة لدرجة 

 .سنكات الخدمةيـ في حالات الطكارئ تعزل لمتغير تكظيؼ مديرييـ لبرنامج التعم
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ( التي تكصمت إلى أنو 2011تفؽ مع دراسة )مرزكؽ، كما كت   

الصراع التي  إدارة( بيف متكسط تقديرات أفراد العينة لاستراتيجيات a≤0.05عند مستكل دلالة )
 .سنكات الخدمة يريستخدميا مديرك مدارس ككالة الغكث بمحافظات غزة تعزل لمتغ

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ( التي كشفت عف 2406راسة )أبك حجر، كلكنيا تختمؼ مع د   
الأزمات، تعزل لمتغير سنكات الخدمة ككانت لصالح المعمميف الأكثر  إدارةالدرجة الكمية لممارسة 

 سنكات خدمة.
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  :وتفسيره الثامنالنتائج المتعمقة بالسؤال 
ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى  :الدراسة عمى مف أسئمة الثامفينص السؤاؿ    

 في المخاطر إدارةمن المعممين لمستوى تقديرات أفراد العينة  بين متوسطات( α≤ 0.05الدلالة )
, غزة, شرق غزة, شمال غزةمديريات التربية والتعميم )لمتغير  تعزىغزة  بمحافظات الثانوية المرحمة
 ( . رفح, انيونسخ, شرق خانيونس, الوسطى

 One Wayالأحادم التبايف تحميؿ اختبار للئجابة عف ىذا السؤاؿ؛ قامت الباحثة باستخداـ   
ANOVA إدارةمف المعمميف لمستكل  الدراسة تقديرات أفراد عينة الفركؽ بيف متكسطات عف لمكشؼ 

 :ذلؾ يكضح التالي كالجدكؿ المخاطر تعزل لمتغير مديريات التربية كالتعميـ،
 المخاطر تعزى لمتغير مديريات التربية والتعميم دارةلإ فروق في تقديرات أفراد العينةلم "F" نتيجة اختبار :(38جدول )

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين المجال
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
"F" 

مستوى 
 الدلالة

المجال الأول: تشخيص 
 المخاطر والاستعداد ليا

 67.862 6 407.171 بيف المجمكعات
غير دالة  1.20

 56.180 443 24887.940 داخؿ المجمكعات إحصائيا
  449 25295.111 الاجمالي

المجال الثاني: مواجية 
 المخاطر

 71.447 6 428.679 بيف المجمكعات
غير دالة  2.00

 23.861 443 10570.265 داخؿ المجمكعات إحصائيا
  449 10998.944 الاجمالي

ما بعد  الثالث: المجال
 انتياء المخاطر

 72.750 6 436.498 بيف المجمكعات
غير دالة  2.03

 28.759 443 12740.446 داخؿ المجمكعات إحصائيا
  449 13176.944 الاجمالي

المجال الرابع: تقييم 
 نتائج مواجية المخاطر

 40.422 6 242.530 بيف المجمكعات
غير دالة  1.21

اإحصائي  33.216 443 14714.581 داخؿ المجمكعات 
  449 14957.111 الاجمالي

 الاستبانة ككل
 863.030 6 5178.182 بيف المجمكعات

غير دالة  2.07
 415.855 443 184223.818 داخؿ المجمكعات إحصائيا

  449 189402.000 الاجمالي
 (.2.80)=0.01ومستوى دلالة , (2.10)=0.05وى دلالة ( ومست443, 6الجدولية عند درجتي حرية ) Fقيمة 

يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف قيـ "ؼ" المحسكبة أقؿ مف قيمة "ؼ" الجدكلية في جميع مجالات 
الاستبانة كفي درجتيا الكمية، كىذا يدؿ أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة 

(α≤ 0.05بيف متكسطات تقديرات أفراد )  المخاطر في المرحمة  إدارةالعينة مف المعمميف لمستكل
 مديريات التربية كالتعميـ، كتعزك الباحثة النتيجة السابقة إلىتعزل لمتغير الثانكية بمحافظات غزة 

طبيعة المخاطر التي تتعرض ليا المدارس الفمسطينية في جميع مديرات التعميـ متشابية كالمخاطر 
كالقصؼ الصييكني المتكرر، كبعضيا يتعمؽ بالمخاطر الناجمة عف الأحكاؿ الناجمة عف الاعتداءات 

 الجكية خاصة في فصؿ الشتاء.
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  :وتفسيره التاسعالنتائج المتعمقة بالسؤال * 
لدى معممي المرحمة  النفسي الأمن مستوىما : مف أسئمة الدراسة عمى التاسعينص السؤاؿ    

   الثانوية بمحافظات غزة؟
 يما يتعمق بالمجال الأول "الأمن الأسري":ف -أولاً    
بحساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية كالترتيب لفقرات  ةالباحث تقام   

 ىذا المجاؿ كما يكضحيا الجدكؿ التالي:
  "الأمن الأسريجال "م فقراتتحميل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب ل: (39جدول )

 م
 الفقرة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

درجة 
 الترتيب التقدير

 9 متكسطة 55.64 1.333 2.782 افتقد إلى مؤازرة أفراد أسرتي. .1

 4 كبيرة جدا 86.16 836. 4.308 أشعر بمسؤكلية تجاه إخكتي. .2
 1 كبيرة جدا 96.32 633. 4.666 أشعر بالسعادة لكجكدم مع أفراد أسرتي. .3
 7 كبيرة 78.42 680. 4.471 أشعر بالأمف لقدرتي عمى مكاجية مشكلبتي. .4
 3 كبيرة جدا 91.9 630. 4.595 أقدر ذاتي كاحترميا مما يشعرني بالأماف. .5
 2 كبيرة جدا 92.26 671. 4.613 علبقتي مع جميع أفراد أسرتي طيبة. .6
 5 كبيرة 82.12 954. 4.106 لمشكلبت التي تكاجيني.أشرؾ أىمي في حؿ ا .7
 8 كبيرة 76.4 1.080 3.820 أحب أف أشرؾ الناس في ىمي كفرحي. .8
 6 كبيرة 81.36 916. 4.068 أشعر بالرضا عف ظركفي الحياتية. .9

 "،الأمف النفسي"مف استبانة  "الأمف الأسرمجاؿ "أف درجات تقدير م السابؽ جدكؿيتضح مف ال
 .جدا ككبيرة متكسطةكبدرجة ما بيف ( %96.32-%55.64كحت بيف )ترا
( التي كشفت أف مستكل الأمف النفسي لدل طمبة 2019كتختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة )تركي،    

 الجامعة كاف ضعيؼ.
 :"الأمن الأسري" جالفي م تينوكانت أعمى فقر  
 ( كالتي نصت عمى3الفقرة رقـ ): "احتمت المرتبة الأكلى  ،"ع أفراد أسرتيأشعر بالسعادة لكجكدم م

كتعزك الباحثة ذلؾ إلى أف التكاجد بيف أفراد الأسرة  كبيرة جدا. %( بدرجة96.32بكزف نسبي قدره )
يمثؿ الحالة الطبيعية التي يجب أف تككف عمييا العلبقة الأسرية، لتشمؿ السكينة كالاستقرار 

ا الأمر غير متكافر في حاؿ كجكد فرقة بيف أفراد مجميع، كىذكالشعكر بالسعادة كالأمف الأسرم ل
 العائمة أك غربة لبعضيـ، أك خلبفات عائمية أك فراؽ لأحد الكالديف عف باقي الأسرة.

علبقة ارتباطيو مكجبة ( التي تكصمت إلى كجكد 2013كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )محيسف، 
 طمبة المرحمة الثانكية. ب لدلالأ حضكرلة إحصائية بيف الأمف النفسي ك ذات دلا
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 كجكد علبقة ارتباطيو مكجبة بيفالتي تكصمت إلى  (2011، ابريعـ)كذلؾ تتفؽ مع دراسة    
 إدراؾ الأبناء لأسمكب المعاممة السكية للؤب كالشعكر بالأمف النفسي.

 ( كالتي نصت عمى6الفقرة رقـ ): "ةثانياحتمت المرتبة ال ،"علبقتي مع جميع أفراد أسرتي طيبة 
كعي المعمميف أف كجكد ذلؾ إلى  كتعزك الباحثة كبيرة جدا. %( بدرجة92.26بكزف نسبي قدره )

ىذه علبقة طيبة بيف جميع أفراد الأسرة يرخي بظلبلو عمى راحة الجميع كشعكرىـ بالأمف الأسرم، 
سرة، فيما أف كجكد أم تكتر في العلبقة بيف أم فرد مف أفراد الأسرة ينعكس عمى باقي أفراد الأ
 ككف أف مثؿ الأسرة كمثؿ الجسد إذا أصيب منو عضك تداعى لو باقي الجسد بالسير كالحمى.

مكجبة  ةعلبقة ارتباطي ( التي تكصمت إلى كجكد2013كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )محيسف،    
 ذات دلالة إحصائية بيف الأمف النفسي كالاتصاؿ الأسرم لدل طمبة المرحمة الثانكية.

 :"الأمن الأسريجال "م في تينأدنى فقر  كانتو 
 ( كالتي نصت عمى1الفقرة رقـ ): "الأخيرةالتاسعة ك  فتقد إلى مؤازرة أفراد أسرتي" احتمت المرتبةأ 

متطمبات الحياة ذلؾ إلى أف  كتعزك الباحثةمتكسطة، %( بدرجة 55.64بكزف نسبي قدره )
لتي يمر بيا المعمميف سكاء بمف يصنفكف العصرية، كالمادية في ظؿ الظركؼ الاقتصادية الصعبة ا

ضمف ما يُسمى التقاعد المالي، أك الذيف يتقاضكف أقؿ مف نصؼ الراتب، أصبحكا يعيشكف ظركؼ 
 ليـ مف باقي أفراد أسرتيـ كلك عمى الصعيد الكجداني.  المؤازرةضاغطة كأصبحكا يشعركف بضركرة 

 ( كالتي نصت عمى8الفقرة رقـ ): الثامنة  احتمت المرتبة ،س في ىمي كفرحي""أحب أف أشرؾ النا
حالة التسامي  ذلؾ إلى أف كتعزك الباحثةكبيرة، %( بدرجة 76.4الأخيرة بكزف نسبي قدره )كقبؿ 

لدل الكثير مف المعمميف، فالمعمـ يجب أف يشارؾ الناس في ىمكميـ كأفراحيـ، كلكنو يتسامى عف 
أم نكع مف الحزف، فيك حريص عمى أف يكف إشراكيـ في ىمكمو بالذات، حتى لا يدخؿ عمييـ 

  لا يفكر سكل بمشاعره. كليس أنانيان  ان إيجابي عاملبن 
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 فيما يتعمق بالمجال الثاني "الأمن المدرسي": -ثانياً 
قامت الباحثة بحساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية كالترتيب لفقرات    

 كما يكضحيا الجدكؿ التالي:ىذا المجاؿ 
 تحميل المتوسط الحسابي  :(40جدول )

  الأمن المدرسي"جال "والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لفقرات م
الوسط  الفقرة م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

درجة 
 التقدير

 الترتيب

 3 كبيرة جدا 85.76 661. 4.288 أشعر بأني عضك فعاؿ بيف زملبئي. .1
 4 كبيرة جدا 84.52 735. 4.226 لدم ميكؿ في مساعدة زملبئي في حؿ مشكلبتيـ. .2
أتنازؿ عف بعض حقكقي الشخصية في سبيؿ سعادة  .3

 8 كبيرة 75.6 926. 3.780 زملبئي في المدرسة.

أحرص عمى أف يككف سمككي مقبكلان مف زملبئي في  .4
 1 ة جداكبير  90.52 703. 4.526 المدرسة

أساعد زملبئي في العمؿ حتى لك كاف ذلؾ عبء  .5
 5 كبيرة 83.28 846. 4.164 إضافي عمي.

 6 كبيرة 82.44 836. 4.122 أرحب بالمشاركة في الأعماؿ التطكعية بالمدرسة. .6
 2 كبيرة جدا 86.34 692. 4.317 أطمئف عمى زملبئي عند تغيبيـ بسبب المرض. .7
 9 متكسطة 64.08 1.277 3.204 حمؿ أم مسؤكلية في المدرسة.أشعر بالخكؼ مف ت .8
 7 كبيرة 80.7 897. 4.035 أشعر بأماف في ممارسة عممي بالمدرسة. .9
أشعر أف بعض الزملبء بالمدرسة منافسكف غير  10

 10 متكسطة 62.4 1.206 3.120 نزيييف

 -%62.4تراكحػػػػت بػػػػيف )، "الأمػػػػف المدرسػػػػي" جػػػػاؿأف درجػػػػات تقػػػػدير م السػػػػابؽ جػػػػدكؿمػػػػف الف يبػػػػتي
الأمـــن " جـــالفـــي م تينوكانـــت أعمـــى فقـــر  ، ىػػػذامػػػا بػػػيف متكسػػػطة ككبيػػػرة جػػػدا درجػػػةكب%( 90.52
 :"المدرسي

  ( كالتي نصت عمى4الفقرة رقـ ): "أحرص عمى أف يككف سمككي مقبكلان مف زملبئي في المدرسة"، 
 كتعزك الباحثة النتيجة السابقة كبيرة جدا. %( بدرجة90.52احتمت المرتبة الأكلى بكزف نسبي قدره )

كعي المعمـ بأنو جزء مف جماعة المعمميف في المدرسة، فلب يجكز أف يخرج في تصرفاتو إلى أف 
كسمككو عف العرؼ المتداكؿ في العلبقة بيف الزملبء، فلب يجكز أف يقكـ أحد المعمميف بالإساءة إلى 

رفات اللبمقبكلة تجعؿ صاحبيا منبكذا مف زملبئو أك إحراجيـ أك الاستيزاء بيـ، ككؿ ىذه التص
زملبءه، كبالعكس السمكؾ الايجابي كالمقبكؿ مف الزملبء يسيـ في زيادة الاحتراـ كالتقدير مف قبؿ 

 . ئوزملب
 ( كالتي نصت عمى7الفقرة رقـ ): "احتمت المرتبة  ،"أطمئف عمى زملبئي عند تغيبيـ بسبب المرض
عيادة النتيجة السابقة إلى أف  كتعزك الباحثةكبيرة جدا.  بدرجة%( 86.34بكزف نسبي قدره ) ثانيةال
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الزميؿ المريض يكطد الشعكر لديو بأف زملبءه المعمميف يقفكف معو في حالات الشدة، مما يقكل 
 العلبقات الاجتماعية بيف المعمميف كرقع مف مستكل الشعكر بالأمف المدرسي لدييـ.

 :"لمدرسيالأمن اجال "في م تينأدنى فقر  كانتو 
 ( كالتي نصت عمى10الفقرة رقـ ): "أشعر أف بعض الزملبء بالمدرسة منافسكف غير نزيييف"، 

 ذلؾ كتعزك الباحثةمتكسطة.  %( بدرجة64.08بكزف نسبي قدره ) العاشرة كالأخيرة احتمت المرتبة
كالتعميمي  مجاؿ التنافس بيف المعمميف ىك مجاؿ محمكد يتمثؿ بالتميز في الأداء التربكمإلى أف 

نشطة الصفية كالمدرسية بفعالية كالتصدم عالة، كالمشاركة في الأفتدريس  ؽلبؿ استخداـ طر خمف 
لممخاطر التي تكاجو المدرسة، كبالتالي فإف كجكد الشعكر بأف بعض الزملبء منافسكف غير نزيييف 

 المدرسية.   دارةمقتصر عمى حالات يككف سببيا المعاممة التمييزية التي قد تمارسيا الإ
 ( كالتي نصت عمى8الفقرة رقـ ): "احتمت  ،"أشعر بالخكؼ مف تحمؿ أم مسؤكلية في المدرسة

النتيجة  كتعزك الباحثةمتكسطة.  %( بدرجة62.4بكزف نسبي قدره ) التاسعة كقبؿ الأخيرة المرتبة
يقكـ عمى ىذا الشعكر ليس في محمو، كأف العمؿ الجماعي  إدراؾ المعمميف أف السابقة إلى أف

مشاركة الجميع في تقاسـ المياـ كالمسؤكليات، كبالتالي التعاكف فيما بيف الزملبء، كليس ىناؾ ما 
 يثير الخكؼ في ظؿ ىذا التعاكف كالتكامؿ كالانسجاـ.

 فيما يتعمق بالمجال الثالث "الأمن الاجتماعي": -ثالثاً 
لمعيارية كالأكزاف النسبية كالترتيب لفقرات قامت الباحثة بحساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات ا   

 ىذا المجاؿ كما يكضحيا الجدكؿ التالي:
 " الأمن الاجتماعي" جالالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لفقرات م :(41جدول )

الوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

درجة 
 الترتيب التقدير

 1 كبيرة جدا 93.42 599. 4.671 أعامؿ أصدقائي معاممة طيبة. .1
 3 كبيرة جدا 88.04 758. 4.402 أضفي عمى الآخريف ركح المرح. .2
 2 كبيرة جدا 89.42 667. 4.471 أشارؾ الآخريف في المناسبات الاجتماعية. .3
 8 كبيرة جدا 85.2 761. 4.260 أستمتع بحياة اجتماعية مستقرة. .4
 7 كبيرة جدا 85.68 733. 4.284 أشعر أنني محبكب مف الآخريف. .5
 5 كبيرة جدا 86.22 703. 4.311 أشعر بالكد نحك معظـ الناس. .6
 6 كبيرة جدا 85.9 696. 4.295 أشعر بالأمف في حياتي الاجتماعية. .7
 4 كبيرة جدا 87.6 640. 4.380 أميؿ إلى محبة الناس كالاجتماع بيـ. .8
 9 كبيرة 82.48 791. 4.124 نسجـ بسيكلة في أم مكقؼ اجتماعي.أ .9
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 -% 82.48تراكحت بيف ) ،"الأمف الاجتماعي" جاؿأف درجات تقدير م يتضح مف الجدكؿ السابؽ
 :"الأمن الاجتماعي" جالفي م تينوكانت أعمى فقر ، جدا ككبيرة كبيرة ما بيف درجة أم %(93.42

 ( كالتي نصت عمى1الفقرة رقـ ): "احتمت المرتبة الأكلى بكزف  ،"أعامؿ أصدقائي معاممة طيبة
ىذه النتيجة إلى كعي المعمميف بأىمية أف  كبيرة جدا، كتعزك الباحثة%( بدرجة 93.42نسبي قدره )

تسكد ركح الصداقة بيف المعمميف عمى أساس المعاممة الطيبة بينيـ، مما يسيـ في بناء علبقات 
ر الذم يعكس أريحية في العمؿ كتكفير مناخ تعميمي ممتع يزيد دافعية إنسانية كاخكية بينيـ، الأم

 المعمميف لمعمؿ كالتعاكف فيما بينيـ. 
 ( كالتي نصت عمى2الفقرة رقـ ): "احتمت المرتبة  ،"أشارؾ الآخريف في المناسبات الاجتماعية

العلبقة  تيجة إلى أفىذه الن كتعزك الباحثة، كبيرة جدا%( بدرجة 89.42بكزف نسبي قدره ) لثانيةا
التي تتكقؼ عمى البيئة المدرسية بيف الزملبء، كتنتيي بانتياء اليكـ الدراسي ىي علبقة مبتكرة، لا 
تتماشى مع طبيعة العلبقات الاجتماعية التي تميز المجتمع الفمسطيني عف غيره مف المجتمعات، 

ه بكاجب الكقكؼ معو في ىذه ؤ فلب يميؽ أف يحدث فرح أك كرب لدل أحد الزملبء كلا يقكـ زملب
المكاقؼ، كبالتالي فإف المشاركة للآخريف في ىذه المناسبات يؤدم إلى التضامف كالتماسؾ كبالتالي 

 الشعكر بالأمف النفسي.
فركؽ ذات دلالة  ( التي تكصمت إلى كجكد2013كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )محيسف،    

لنفسي للؤب لدل طمبة المرحمة الثانكية ككانت الفركؽ إحصائية في الأمف النفسي تعزل لمحضكر ا
 لصالح ذكم الحضكر العالي للؤب.

 :"الأمن الاجتماعي" جالفي م تينأدنى فقر وكانت 
 ( كالتي نصت عمى9الفقرة رقـ ): "التاسعة احتمت المرتبة ؛"أنسجـ بسيكلة في أم مكقؼ اجتماعي 

كعي ىذه النتيجة إلى أف  كتعزك الباحثةة. كبير %( بدرجة 82.48بكزف نسبي قدره ) الأخيرة ك 
المعمـ بضركرة الانسجاـ مع المكاقؼ الاجتماعية التي تجمعيـ مع الزملبء بما ينعكس إيجابان يتمثؿ 
في كسر الحكاجز بينيـ، كنمك ركح الفريؽ فيما بينيـ، إلا أف ىذا الانسجاـ قد لا يتـ في أم 

 لمعمـ، كما اتفؽ عميو العرؼ الاجتماعي.ؿ المكاقؼ التي تنسجـ مع شخصية ابمكقؼ، 
 ( كالتي نصت عمى4الفقرة رقـ ): "كقبؿ  الثامنة احتمت المرتبة ؛"أستمتع بحياة اجتماعية مستقرة

المعممكف مف ىذه النتيجة إلى أف  كتعزك الباحثةكبيرة. %( بدرجة 85.2الأخيرة بكزف نسبي قدره )
، كىـ عمى كعي تاـ بأىمية العلبقة الاجتماعية، لذلؾ أكثر الفئات الاجتماعية احتكاكان بالجميكر

 تجدىـ يتمتعكف بحياة اجتماعية جيدة كمستقرة.
مف  مستكيات كدكجالتي تكصمت إلى أف  (Wang & Zhang، 2011)كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة 

  .قميميةلإكا الثقافيةبخمفيات عينة الدراسة  يتأثر النفسي الأمف
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  وتفسيرىا عاشربالسؤال ال النتائج المتعمقة* 
علاقة ارتباطية دالة إحصائياً عند  توجد ىل :مف أسئمة الدراسة عمى خامسينص السؤاؿ ال   

المخاطر في المرحمة  إدارةلمستوى  متوسطات تقديرات أفراد العينة بين (α≤0.05) مستوى دلالة
  يا؟لدى معممي النفسي الأمن مستوىوعلاقتيا ب الثانوية بمحافظات غزة

 لمستكل العينة أفراد تقديرات متكسطاتبيف تـ حساب معاملبت الارتباط  ؛كللئجابة عف ىذا السؤاؿ   
، لدل معممييا النفسي الأمف بمستكل كعلبقتيا غزة بمحافظات الثانكية المرحمة في المخاطر إدارة

 كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ: 
  تقدير عينة الدراسة درجات (: يوضح معاملات الارتباط بين متوسطات42جدول )

 لدى معممييا النفسي الأمن بمستوى وعلاقتيا غزة بمحافظات الثانوية المرحمة في المخاطر إدارة لمستوى

 متغيرات الدراسة

 استبانة الأمن النفسي

الأمن 
 الأسري
 

الأمن 
 المدرسي
 

الأمن 
 الاجتماعي

 

الدرجة 
الكمية للأمن 
 النفسي

 إدارةاستبانة 
 المخاطر

 **358. **196. **363. **320. المجال الأول: تشخيص المخاطر والاستعداد ليا
 **419. **311. **394. **319. المجال الثاني: مواجية المخاطر

 **460. **272. **509. **329. ما بعد انتياء المخاطرالمجال الثالث: 
 **367. **232. **372. **293. المجال الرابع: تقييم نتائج مواجية المخاطر

 **456. **284. **466. **363. المخاطر دارةالدرجة الكمية لإ
 0.01دالة عند  **      0.05دالة عند  *

  0.228=   0.01كعند مستكل دلالة  ،0.174=  0.05عند مستكل دلالة  (2– 448قيمة ر الجدكلية )د.ح=
بيف  (0.01مستكل الدلالة ) دلة إحصائيان عنمكجبة داارتباطية ف مف الجدكؿ السابؽ كجكد علبقة ببيت 

 كمستكل المخاطر في المرحمة الثانكية بمحافظات غزة إدارةلمستكل  متكسطات تقديرات أفراد العينة
المخاطر في المرحمة الثانكية  إدارةكىذا يعني أنو كمما زاد مستكل جكدة  ،لدل معممييا النفسي الأمف

 ل معممييا.  كمما تحسف مستكل الأمف النفسي لد
النتيجة السابقة إلى نجاح المعمميف بمشاركة الادارة المدرسية في إدارة المخاطر ما  وتعزو الباحثة   

يجعميـ عمى دراية كخبرة بالتعامؿ معيا دكف قمؽ أك تكتر كبيريف، فيـ يممككف الآليات لمتعامؿ معيا، 
كاتيـ كبقدراتيـ، كتكقع المخاطر المستقبمية، كبالتالي يقكد ىذا النجاح إلى شعكرىـ بمزيد مف الثقة بذ

ككف أف مجتمع المدرسة بما فيو مف مشكلبت كمخاطر ىك انعكاس لممجتمع المحيط بمؤسساتو 
المختمفة بدءان بالأسرة كانتياءن  بالمجتمع الكبير، كبالتالي يشعر المعممكف بثقتيـ كقدراتيـ عمى التعامؿ 

، فيحظكف باحتراـ الجميع، بؿ قد يمجأ الأخركف للبستعانة بيـ مع محيطيـ المجتمع عف تجربة سابقة
 في حؿ مشكلبتيـ، ما ضيؼ مزيد مف الثقة بالذات، كبالتالي يحسف مف مستكل الأمف النفسي لدييـ.   
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 ممخص بنتائج الدراسة* 

 تجمل الباحثة نتائج الدراسة الميدانية من خلال العرض التالي:   
المخاطر في المرحمة الثانكية  إدارةنة الدراسة مف المعمميف لمستكل عيالدرجة الكمية لتقدير  .0

 جالاتأما ترتيب مكبيرة،  %( أم بدرجة74.62حصمت عمى كزف نسبي ) ؛بمحافظات غزة
كزف نسبي "مكاجية المخاطر" ب فكاف عمى النحك التالي: مجاؿ  ؛الاستبانة حسب أكزانيا النسبية

"تشخيص مجاؿ ، ثـ %(75.97كزف نسبي )ب ياء المخاطر"،مجاؿ "ما بعد انت يميو ،%(77.47)
 ، كأخيران مجاؿ "تقييـ نتائج مكاجية المخاطر"%(73.01كزف نسبي )ب المخاطر كالاستعداد ليا"

 كبيرة لجميع المجالات. %( كبدرجة72.61كزف نسبي )ب

ات أفراد ( بيف متكسطات تقدير α≤ 0.05تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة ) .2
المخاطر في المرحمة الثانكية بمحافظات تعزل لمتغير الجنس،  إدارةالعينة مف المعمميف لمستكل 

 ككانت الفركؽ لصالح المعمميف الذككر.

( بيف متكسطات تقديرات أفراد α≤ 0.05تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة ) لا .3
ر في المرحمة الثانكية بمحافظات تعزل لمتغير الحالة المخاط إدارةالعينة مف المعمميف لمستكل 

 ، عدد الدكرات التدريبية، عدد سنكات الخدمة، مديريات التعميـ.المستكل الاقتصادم، الاجتماعية
( بيف متكسطات تقديرات أفراد α≤0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة ) .4

ما بعد انتياء المخاطر كالاستعداد ليا، مكاجية المخاطر، العينة مف المعمميف لمستكل )تشخيص 
، تعزل في المرحمة الثانكية بمحافظات غزةالمخاطر  إدارةالمخاطر( كلمدرجة الكمية لمستكل 

مستكل تقييـ نتائج مكاجية المخاطر تعزل لمتغير في د فركؽ ك يتبيف كج فيما ،لممؤىؿ العممي
 .المعمميف مف حممة البكالكريكسركؽ لصالح فمي، ككانت المالمؤىؿ الع

حصمت  لدل معممي المرحمة الثانكية بمحافظات غزة ؛ النفسي الأمف لمستكلأف الدرجة الكمية   .5
 ؛الاستبانة حسب أكزانيا النسبية جالاتأما ترتيب م .كبيرة %( أم بدرجة83.15عمى كزف نسبي )

كبيرة جدا، %( كبدرجة 87.11) كزف نسبيب "الأمف الاجتماعي"فكاف عمى النحك التالي: مجاؿ 
كزف نسبي ، كأخيرا مجاؿ "الأمف المدرسي" ب%(83.18كزف نسبي )يميو مجاؿ "الأمف الأسرم" ب

 كبيرة لكمييما. %( كبدرجة79.57)
بيف متكسطات تقديرات  (0.01مستكل الدلالة ) دمكجبة دالة إحصائيان عنارتباطية كجكد علبقة  .6

لدل  النفسي الأمف كمستكل خاطر في المرحمة الثانكية بمحافظات غزةالم إدارةلمستكل  أفراد العينة
المخاطر في المرحمة الثانكية كمما تحسف  إدارةكىذا يعني أنو كمما زاد مستكل جكدة معممييا، 

 مستكل الأمف النفسي لدل معممييا.  
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 الدراسة: توصيات* 
دة مف إطلبع الباحثة عمى تكصيات، فإف اتكصمت إليو الدراسة مف نتائج، كبالاستفما بناءن عمى    

 الباحثة تكصي:
كتقديميا  التي تكاجييا المرحمة الثانكية، تقارير عف المخاطرالمشاركة بشكؿ أكسع في إعداد  -1

 .لمجيات المعنية
لمكاجية  في بيئة مدارس المرحمة الثانكية تبنى سياسة الباب المفتكح في الاتصالات الداخمية -2

 .تممةالمخاطر المح
 مؤسسات المجتمع المحميلعب دكر مف المعمميف لممساىمة في تقكية العلبقة كالاتصالات مع  -3

 تيا. مكاجيلممساىمة في تقميؿ المخاطر ك 

-الشرطة  –طلبع الأطراؼ المعنية مف كزارة التربية كالتعميـ لاالمدرسية  دارةدعـ تكجو الإ -4
 ية الإدارة المدرسية لممخاطر التي تكاجييا.تقييـ مكاج تقاريرالمنظمات الأىمية( عمى 

تبني الادارات المدرسية لمبادرات اجتماعية تحتضف مف خلبليا الأطراؼ المشاركة في العممية  -5
 كالتخطيط لمكاجية المخاطر التي تيدد البيئة التعميمية.التعميمية 

لمتكعية ي الفعاليات المجتمعية تشكيؿ لجاف مدرسية مشتركة مف العامميف فييا كطمبتيا لممشاركة ف -6
 بالمخاطر المحتممة.

ف كافة المستكيات ضمف فعاليات لتضـ الطمبة م تفعيؿ مجالس الآباء كالأميات كتكسيعيا -7
 .، لمتدريب عمى مكاجية المخاطرجتماعية مشتركةا
 .، كالاطمئنافكضع برنامجان عمميان لتقكية شعكر الطمبة بالأمف .7
   مقترحات الدراسة:* 
 الدراسات التالية:في من أجل إثراء موضوع الدراسة الحالية, فإن الباحثة تقترح إجراء البحوث    

 .غزة بمحافظات الثانكية المرحمة في المخاطر المحتممة  لإدارةتصكر مقترح  .0
 دراسة مقارنة  لإدارة المخاطر في المرحمة الثانكية بيف الضفة الغربية كقطاع غزة. .2
 يف الشعكر بالأمف النفسي لدل الطمبة في مراحؿ تعميمية مختمفة. دراسة متطمبات تحس .3
دراسػػة دكر المؤسسػػات الحقكقيػػة فػػي التكعيػػة بالمخػػاطر التػػي يمكػػف أف تتعػػرض ليػػا الجامعػػات  .4

 الفمسطينية.
دراسة مساىمة مؤسسات المجتمع المحمي في الحد مف المخاطر التػي تتعػرض ليػا المؤسسػات  .5

 التعميمية.
حػػػؿ التعميميػػػة ابػػػيف المنػػػاخ المدرسػػػي كالأمػػػف النفسػػي لممعممػػػيف كالطمبػػػة فػػػي المر دراسػػة العلبقػػػة  .6

  .المختمفة
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 المصادر والمراجع
 : المصادرأولاً 

 .القرآن الكريم 
 .الحديث الشريف 
 جع العربية:: المراثانياً 
 الدراسي التكافؽ كبيف التربية كمية في السائد المناخ بيف العلبقة" : (1989) عاطؼ الآغا، .1

 .مصر  ،القاىرة، الأزىر جامعة التربية، كمية ،ماجستير رسالة, "لمطلبب
 في التعميمية المؤسسات كدكر الأمنية المسئكلية: (2005) إبراىيـ كعثماف، إبراىيـ إبراىيـ، .2

 .الرياض، السعكدية ،الأمنية فيد الممك بكمية والأمن المجتمع لندوة مقدمة عمل ورقة ا،تحقيقي
 النفسي الأمف بالشعكر كعلبقتيا الأبناء يدركيا كما الأب معاممة أساليب (:2011) سامية ،ابريعـ .3

 عةجام،التربية كمية، مجمة كمية التربية، سبتة مدينة في الثانكية المرحمة طلبب مف عينة لدل
  .(7)25 الجزائر، ،البكاقي أـ،مييدم بف العربي

 مصر . ،القاىرة ،قاموس لسان العربابف منظكر )ب، ت(:  .4
 اليازكرم دارمصر : ،. القاىرة،والتأمين الخطر إدارة (:2009) كليد، كالسيفك عيد، بكر أبك .5

 .كالتكزيع لمنشر العممية
 دارةلإ غزة بمحافظات الغكث كالةك  مدارس مديرم ممارسة درجة :(2016) نسريف حجر، أبك .6

 الجامعة ،التربية كمية، ماجستير رسالة ،لدييـ السائدة التنظيمية بالثقافة كعلبقتيا الأزمات
 .فمسطيف، غزة الإسلبمية،

 رسالة ،كالأزمات المخاطر إدارة في كدكرىا الاستراتيجية القيادة (:2014) طارؽ ،حجير أبك .7
 . مصر ،السكيس قناة جامعة ،كمية التجارة ، ماجستير

(: تقييـ مدل التزاـ المؤسسات الغير الحككمية في قطاع غزة بمعايير 2011، خالد )أبك حسنة .8
 ،غزة ،جامعة الأزىر ،كالعمكـ الادارية كمية الاقتصاد ،رسالة ماجستير، المخاطر البريطاني إدارة

 .فمسطيف
 نظر كجية مف الآباء تربية في ئعةالشا الأسرة أخطاء :(2448) سناء، دقة أبك محمكد ،دؼ أبك .9

 الدراسات سمسمة)الإسلامية  الجامعة مجمة ،بغزة الإسلبمية الجامعة في العميا الدراسات طلبب
 .،375-327 ص ص ،(2)06 ،(الإنسانية

 رسالة، غزة قطاع في نجاحيا كمستكل الككارث إدارة متطمبات :(2013) حبيب، زايد أبك .10
 فمسطيف.، غزة ،الإسلبمية امعةالج، التجارة كمية ،ماجستير

 .كالتكزيع لمنشر اليازكرم دارعماف :  ،. الأردف الاحصائية الطرق(: 2001) محمد،صالح أبك .11
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 الدراسي كالتحصيؿ الطمكح بمستكل كعلبقتو النفسي الأمف(: 2012، )المجيد عبد ،عمرة أبك .12
 .، فمسطيفغزة ،الأزىر جامعة ،التربية كمية ،ماجستير رسالة، العامة الثانكية طمبة لدل

 الحككمية المدارس كمديرات مديرم لدل التربكم التخطيط مشكلبت :(2007) غيداء، عيشة أبك .13
 فمسطيف. ،نابمس، الكطنية النجاح جامعة، التربية كمية، ماجستير رسالة،فمسطيف في الثانكية

 لمنشر أثراء لجامعةا مكتبة . عماف:متكامل مدخل الأزمات إدارة: (2009) أحمد كسؼي فارة، ابك .14
 .يعك التكز 

 غزة بمحافظات الدكلية الغكث ككالة مدارس مديرم تكظيؼ درجة(: 2017) رسمية ،قاسـ أبك .15
 الجامعة، التربية كمية ،ماجستير رسالة ،تطكيره كسبؿ الطكارئ حالات في التعميـ لبرنامج

 .فمسطيف، غزة ،الإسلبمية
 لممعايير، كفقان  المصارؼ في الائتماف لمخاطر ديثةالح : الإدارة(2007)عمي  ميرفت كماؿ، أبك .16

 . فمسطيف ،الإسلبمية، غزة الجامعة ،ماجستير رسالة
 دارالاسكندرية : ،. مصرالتعميمية دارةالإ في الشاممة الجودة :(2002) أحمد إبراىيـ، أحمد .17

  .الكفاء
 الكطنية السمطة قدرة عمى 2008 العاـ في الإسرائيمية الانتياكات :(2008) أحمد، عائشة .18

 ، فمسطيف.الإنسان لحقوق المستقمة الييئة منشورات الإنساف، حقكؽ حماية عمى الفمسطينية
 الكطنية السمطة قدرة عمى 2448 العاـ في الإسرائيمية الانتياكاتتأثير  :(2448) عائشة ،أحمد .09

، راـ الإنسان لحقوق المستقمة الييئة منشورات الإنساف، حقكؽ حماية عمى الفمسطينية
 .فمسطيف،الله

 كمية – المجتمع والأمن لندوة مقدمة عمل ورقة ،للؤسرة الأمني الدكر: (2004) محمد إدريس .20
  .السعكدية ،الرياض – الأمنية فيد الممؾ

 النجاح جامعة طمبة لدل المتغيرات ببعض كتأثره النفسي بالأمف الشعكر" :(2005) اياد ،الأقرع .21
 .فمسطيف ،نابمس ،الكطنية النجاح جامعة،يةالترب كمية ،ماجستير رسالة"، 

 ،الرياض ،والعشرين الحادي القرن في الفاعمة دارةالإ (:ػ2003) عبدالله بف محمد ،ناجي آؿ .22
  .الرشد مكتبةالسعكدية : 

كالمتكسطة  الابتدائية بالمدارس الكقائية السلبمة إجراءات :(0999) يحيى غازم الألمعي، .23
 العربي ، المركزماجستير رسالة التعميمية، عسير بمنطقة لمبنيف يةكالأىم الحككمية كالثانكية
 .السعكدية ،الرياض ،كالتدريب الأمنية لمدراسات

 التعافي. الاستجابة، الجيكزية،: الطكارئ في التعميـ لمعايير الأدنى الحد (:2010الآيني، ) .24
خاطر )دراسة ميدانية في الم إدارةدراسة دكر المراجعة الداخمية في  (:2011) البجيرمي، شادم .25

  .سكريا جامعة دمشؽ، ،كمية الاقتصاد ،رسالة ماجستيرالمصارؼ السكرية(، 
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 المكصؿ، جامعة طمبة لدل الزمني بالتكجو كعلبقتو النفسي الأمف: (2004)البدراني، جلبؿ  .26
 .العراؽ ،المكصؿ جامعة ،التربية كمية ،ماجستير رسالة

 .الكتب عالـ : القاىرة ،للأطفال تكاممةالم الرعاية (:2004) كريماف ،بدير .27
 لدل كالاكتئاب النفسية كالطمأنينة الكالدم كالإىماؿ البدنية المعاممة إساءة :(2009) مي بقرم، .28

 ،، مكةالقرل أـ جامعة التربية، كمية ،ماجستير رسالة الابتدائية، المرحمة تمميذات مف عينة
 السعكدية.  

كالتحديات التي تكاجو الأمف الاجتماعي في ماليزيا كسبؿ : المخاطر (2016)بف جميؿ، أشرؼ  .29
، المجمد (العموم الإنسانية)مجمة جامعة النجاح للأبحاث مكاجيتيا مف منظكر التربية الإسلبمية، 

30 (7).، 
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 قـــــــــــــــــــالملاح

 
 
 
 

 في صورتيا الأولية نةستباالا: (1ممحق رقم )

 أسماء السادة المحكمين: (2ممحق رقم )

 (: الاستبانة في صورتيا النيائية 3ممحق رقم )

 اب تسييل ميمة من جامعة الأزىر ( : كت4ممحق رقم )

 ( : كتاب تسييل ميمة من وزارة التربية والتعميم 5ممحق رقم )
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 ( 1 )ممحق رقم 
 في صورتيا الأوليةة ستبانالا

 

 سة                                                      ـــغ –جايـعة الأزهر          

 نعـهيا عًـادة انذراسـات ا           

 ـةـــــــة انتربيــــــــكهيــ           

 ةـــى أصول تربيــــقســ            

 

  ,الأستاذ الدكتور / ....................................................  حفظه الله,

 إدارة "افتقكـ الباحثة بإجراء دراسة كمتطمب تكميمي لنيؿ درجة الماجستير في أصكؿ التربية كىي بعنك 
 ".فييا لمعاممين النفسي الأمن بمستوى غزة وعلاقتيا بمحافظات الثانوية المرحمة في المخاطر

 :كىما  ليذا الغرض تيفكقد تطمب إجراء ىذه الدراسة اعداد استبان
المجػػاؿ الأكؿ: تشػػخيص  (34)المخػػاطر، كاشػػتممت عمػػى أربعػػة مجػػالات كعػػدد فقراتيػػا  إدارة :ىالأولــ الاســتبانة

المجػػاؿ الثالػػث: مػػا بعػػد  ،فقػػرات (8)فقػػرات، المجػػاؿ الثػػاني: مكاجيػػة المخػػاطر  (10)خػػاطر كالاسػػتعداد ليػػا الم
 فقرات. (8)فقرات، المجاؿ الرابع: تقييـ نتائج مكاجية المخاطر  (8)انتياء المخاطر 

الأمػػػف  الأكؿ: المجػػػاؿ (30)كعػػػدد  فقراتيػػػا مجػػػالات ثلبثػػػةكاشػػػتممت عمػػػى الأمػػػف النفسػػػي،  :ةالثانيـــ الاســـتبانة
 (10)المجػػاؿ الثالػػث: الأمػػف الاجتمػػاعي ، ات( فقػػر 10)المجػػاؿ الثػػاني: الأمػػف المدرسػػي ، فقػػرات (10) الأسػػرم
 .فقرات

 الاستبانةترجك الباحثة مف سيادتكـ التكرـ بتحكيـ  ،كنظران لأىمية آرائكـ كمقترحاتكـ كخبراتكـ في ىذا المجاؿ
ؿ، أك مناسبة الفقرات أك عدـ مناسبتيا، ككذلؾ مف حيث الصياغة مف حيث انتماء الفقرات مف عدمو لممجا

ضافة كالتعديؿ كالتغير الإ المغكية كالكضكح،، كما ترجك منكـ اقتراح ما ىك مناسب مف كجيو نظركـ مف حيث
 كالتبديؿ لما تركنو مناسبان. 

 .ـ حسف المكح، كالدكتكر عصاعممان بأف المشرؼ عمى ىذه الدراسة الدكتكر: فايز عمى الأسكد
 شاكرين لكن حسن تعاونكن

 واقبلوا فائق الاحترام والتقدير
 يكاٌ انعًم انذرجة انعهًية انتخصص الاسى انكريى ثلاثيا  

    

 جمانة يحيى أبو خالد/ الباحثة
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 المخاطر إدارة ى:الأول الاستبانة
ف خلبليا معرفة المخاطر كامكانية حدكثيا ىي عممية منسقة كمخطط ليا بخطكات يتـ م المخاطر إجرائياً: إدارةتعرف 

 كتنقسـ إلى عدد مف الخطكات كالمياـ كأيضان عممية تقييـ لممخاطر كنتائجيا كما المخاطر المتكقعة.

 م

بحث مديرم المدارس  :تعريف تشخيص المخاطر والاستعداد ليا
عف المخاطر المحتممة كمحاكلة تجنبيا أك تخفيؼ أثرىا عمى 

عدـ تمكنيـ مف تجنبيا بالكامؿ، كالتنبؤ المدرسة في حاؿ 
بالمخاطر المحتممة ثـ إعداد الخطط لمكاجية ىذه المخاطر 

 لمجابيتيا كتقميؿ خسائرىا بأقصى درجة ممكنة.

 ملاحظات مناسبة الفقرة انتماء الفقرة

 منتمية
غير 
 منتمية

 مناسبة
غير 
 مناسبة

 

      د مدرستي.المخاطر التي تيد عمى التعرؼ في يشركني مديرم 1

 لممخاطر المؤدية الأسباب أتعاكف مع مديرم في التعرؼ عمى 2
 المدرسة  في

     

في  المخاطر لمكاجية كالبرامج الخطط مع مديرم بكضع أقكـ 3
 مدرستي

     

 مف الجميع تعاكف انجازىا يتطمب مشتركة أىدافان  أضع مع مديرم 4
 المحتممة في مدرستي. المخاطر مكاجية أجؿ

     

      المحتممة المخاطر لاستكشاؼ عمؿ كرش بتنظيـ مع مديرم أقكـ 5

      .المحتممة بالمخاطر لمتنبؤ العممية الأساليب مع مديرم أتبع 6

      .المعنية لمجيات كتقديميا المخاطر عف تقارير مع مديرم أعد 7

      .المحتممة في مدرستي المخاطر دارةلإ فريؽ مع مديرم أشكؿ 8

 تكقع في المحمي كالمجتمع المدارس بيف العلبقة مع مديرم أُفعؿ 9
 المخاطر

     

 المخاطر مع التعامؿ كيفية تحدد ادارية تعميمات مع مديرم أضع 10
 المحتممة
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 م

كىي مرحمة تطبيؽ الخطط : تعريف مواجية المخاطر إجرائياً 
رحمة السابقة كتعتبر ىذه كالإجراءات التي تـ إعدادىا في الم

المرحمة أكثر فترة زمنية حرجة تظير فييا احتياجات كمطالب 
جديدة غير متكقعة بخطة المكاجية بسبب المكاقؼ الطارئة كىذا 
يستدعي تكفير خدمات إضافية جديدة ذات فعالية كمراحميا 

 .(المجابية كالتخفيؼ، الرصد، التعافي)

 حظاتملا مناسبة الفقرة انتماء الفقرة

 منتمية
غير 
 منتمية

 مناسبة
غير 
 مناسبة

 

      لممخاطر المحيطة بالبيئة المدرسية . أتصدل مع مديرم 1

2 
 مع التعامؿ عند الاعتبار بعيف الكقت عامؿ مع مديرمأخذ 

 الأضرار. لتقميؿ المخاطر
     

3 
 المخاطر مؤشرات بالصبر كالثبات أماـ اتحمى مع مديرم

 المدرسية .الميددة لمبيئة 
     

4 
 الداخمية الاتصالات في المفتكح الباب سياسة أتبنى مع مديرم

 .المخاطر لمكاجية كالخارجية
     

5 
 في المكقفية كالاستجابات الذاتية أشجع مع مديرم المبادرات

 المخاطر. كقت
     

6 
 كالييئات الحككمية بالمؤسسات بسرعة مع مديرمأقكـ بالاتصاؿ 

 .المخاطر مف أجؿ تقميؿ المحيطة بالمدرسة يةالحككم كغير
     

7 
القرارات  اتخاذ في لممشاركة الفريؽ بركح العمؿ مع مديرم أشجع

 المخاطر. لمكاجية
     

8 
في التخفيؼ مف حالة الذعر كالخكؼ التي  أساىـ  مع مديرم

 تصيب العامميف كالطلبب  عند حدكث المخاطر .
     

 م

ىذه المرحمة مرتبطة : المخاطر إجرائياً  تعريف ما بعد انتياء
بالمرحمتيف السابقتيف كتتأثر بكفاءة المراحؿ السابقة ليا بالسمب 
كالإيجاب، كتحتكل ىذه المرحمة عمى أىـ درجتيف للبستفادة مف 
الحد مف المخاطر في المستقبؿ كىي )إعادة التكازف كالإعمار، 

 مرحمة التعمـ(.

 ملاحظات مناسبة الفقرة انتماء الفقرة

 منتمية
غير 
 منتمية

 مناسبة
غير 
 مناسبة

 

      المخاطر. عف الناجمة الأضرار معالجة عمى مع مديرم أعمؿ 1

2 
تعرضت ليا  المخاطر التي مف أستخمص مع مديرم العبر

 المدرسة.
     

3 
كمديرية التربية  المدرسة بيف الاتصاؿ قنكات فعؿ مع مديرمأ

 ر المخاطر.آثا لمعالجة كالتعميـ
     

4 
 الإصلبح في المخاطر عف الناتجة المكاقؼ مف يفيدني مديرم

 كالتطكير.
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5 
كغير  حككمية كجيات بمؤسسات الاتصالات مع مديرم أفعؿ

 المخاطر. آثار لمعالجة حككمية
     

      درجة تأثير المخاطر عمى العنصر البشرم. أحدد مع مديرم 6

7 
مكاجية المخاطر  فريؽ أداء تحسيف عمى مع مديرم أعمؿ

 بالمدرسة.
     

8 
آثار  مف انفعالاتيـ لمطمبة لتفريغ برامج مع مديرم أنظـ

 المخاطر.
     

 م

ىك تكجيو الجيكد تعريف تقييم نتائج مواجية المخاطر: 
كالتقنيات كتحديد المجالات التي يكجد بيا ضعؼ أك خمؿ في 

يدات المخاطر كنتائج الاجراءات أك خطكات العمؿ أماـ تيد
حدكث ذلؾ عمى العمؿ، كتقييـ الإجراءات المعمكؿ بيا كمدل 

 فاعميتيا.

 ملاحظات مناسبة الفقرة انتماء الفقرة

 منتمية
غير 
 منتمية

 مناسبة
غير 
 مناسبة

 

      .المخاطر درجة تقييـ جانب في الخبرة بذكم أستعيف مع مديرم 1

2 
 أعطت في التقييـ قد المتبعة تالإجراءا أف مف أتأكد مع مديرم

 .المخطط ليا النتائج
     

3 
 المخاطر إدارة لفحص المستفادة الدركس أحدد مع مديرم

 . السابقة المخاطر تكثيؽ خلبؿ كذلؾ مف مستقبلبن 
     

4 
احتماؿ  حيث مف مستكيات إلى المخاطر مع مديرم أقسـ

 المتكقع . كالتأثير الحدكث
     

5 
المعنية مف كزارة التربية  الأطراؼ باطلبع مع مديرم أقكـ

 النيائية. التقارير عمى المنظمات الأىمية(-الشرطة –كالتعميـ 
     

6 
 أنشطة كاجيت مختمؼ التي المخاطر أنكاع كافة أقيـ مع مديرم

 منتظمة بصكرة المدرسة
     

7 
 الرقابة المستمرة خلبؿ تقييمان دكرينا مف المخاطر مع مديرم أقيـ
 لؤنشطة.ل

     

8 
 عدـ لضماف المخاطر لأثر المستمرة بالمتابعة مع مديرمأقكـ 
 المستقبؿ. في تكرارىا
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 الاستبانة الثانية: الأمن النفسي
ىك شعكر الفرد بأنو محبكب كمقبكؿ كمقدر مف قبؿ الآخريف، كندره شعكره بالخطر تعريف الأمن النفسي إجرائياً: 

دراكو  أف الآخريف ذك أىمية النفسية في حياتو )خاصة الكالديف( مستجيبكف لحاجاتيـ كمكجكدكف معيـ بدنيا كالتيديد كا 
 لرعايتو كحمايتو كمساندتو عند الأزمات، ،كنفسيا

 م

الأمف الشامؿ لجميع جكانب حياة الأسرة الأمن الأسري: تعريف 
الشخصية كالمادية كالمعنكية، أم يشمؿ أمف الأسرة في جميع 

نب الحياتية، كالنفسية،  كالمعيشية، كالصحية، كالثقافية، الجكا
 كأف تمارس حياتيا كحقكقيا في أمف كأماف.

 ملاحظات مناسبة الفقرة انتماء الفقرة

 منتمية
غير 
 منتمية

 مناسبة
غير 
 مناسبة

 

      افتقد إلى مؤازرة أفراد أسرتً. 1

      أشعر بمسؤكلية تجاه إخكتي. 2

      أسرتي في قراراتي الشخصية. يزعجني تحكـ 3

      أشعر بالسعادة لكجكدم مع أفراد أسرتي. 4

      لدم شعكر بالأمف لقدرتي عمى مكاجية مشكلبتي. 5

      تقديرم لذاتي كاحترامي لنفسي يشعرني بالأماف. 6

      علبقاتي مع جيراني طيبة. 7

      أشرؾ أىمي في حؿ مشاكمي. 8

      رؾ الناس في ىمي كفرحي.أحب أف أش 9

      أشعر بالرضا عف ظركفي الحياتية. 10

 م

 بأمف ييتـ الذم الأمف فركع أحد ىك :تعريف الأمن المدرسي
 يشكؿ حيث التعميمية بالمؤسسات العامميف كصحة كسلبمة
 التعميمية. لمعممية كمناسب أمني مناخ تحقؽ كقكاعد اجراءات

 ملاحظات رةمناسبة الفق انتماء الفقرة

 منتمية
غير 
 منتمية

 مناسبة
غير 
 مناسبة

 

      أشعر بأني عضك فعاؿ بيف زملبئي. 1

      يسعدني أف يمجأ إلي زملبئي لأساعدىـ في حؿ مشاكميـ. 2

3 
أتنازؿ عف بعض حقكقي الشخصية في سبيؿ سعادة زملبئي في 

 المدرسة.
     

      لبئي في المدرسة.أحرص عمى أف يككف سمككي مقبكلان مف زم 4

      أساعد زملبئي في العمؿ حتى لك كاف ذلؾ عبء إضافي عمي. 5

      أرحب بالمشاركة في الأعماؿ التطكعية بالمدرسة. 6

      أطمئف عمى زملبئي عند تغيبيـ بسبب المرض. 7

      أشعر بالخكؼ مف تحمؿ أم مسؤكلية في المدرسة. 8

      ة عممي بالمدرسة.أشعر بأماف في ممارس 9

      أشعر دائما أف بعض الزملبء بالمدرسة منافسكف غير نزييكف. 10

 م
 الخكؼ تنفي التي الطمأنينة ىك تعريف الأمن الاجتماعي

، كزكاؿ مياديفال سائر في جماعة، أك فردان  الإنساف، عف كالفزع
 ملاحظات مناسبة الفقرة انتماء الفقرة

 غير  مناسبةغير  منتمية
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الخكؼ نتيجة لمتماسؾ المجتمعي كتكافمو ضد كافة أشكاؿ 
 دات كالمخاطر التي تيدد سلبمة أفراده.التيدي

 مناسبة منتمية

      أشارؾ زملبئي في السراء كالضراء. 1

      أعامؿ أصدقائي معاممة طيبة. 2

      أضفي عمى الآخريف ركح المرح. 3

      جتماعية.أشارؾ الآخريف في المناسبات الا 4

      أستمتع بحياة اجتماعية سعيدة. 5

      أشعر أنني محبكب مف الآخريف. 6

      أشعر بالكد كالحب نحك معظـ الناس. 7

      أشعر بالأمف كالاستقرار في حياتي الاجتماعية. 8

      أميؿ إلى الناس كاحب الاجتماع بيـ. 9

      كقؼ اجتماعي.أستطيع التكافؽ بسيكلة في أم م 10
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 (2ممحق رقم )

 أسماء السادة المحكمين        

 مكان العمل التخصص الاسم م
 جامعة القدس المفتكحة أصكؿ التربية أ.د. زياد الجرجاكم -1
 جامعة الأزىر أصكؿ التربية عامر يكسؼ الخطيب أ.د. -2
 ى جامعة الأقص عمـ نفس  أ.د. نظمي أبك مصطفى  -3
 غزة -جامعة الأزىر أصكؿ التربية محمد ىاشـ أغا د. -4
 جامعة الأقصى أصكؿ التربية رائد الحجار د. -5
 جامعة الأقصى أصكؿ التربية محمكد خمؼ الله  د. -6
 جامعة الأقصى أصكؿ التربية د. عدلي الشاعر -7
 كزارة التربية كالتعميـ مناىج كطرؽ تدريس د. جماؿ الفميت -8
 جامعة القدس المفتكحة أصكؿ التربية فرج ابك شمالة د. -9
 جامعة القدس المفتكحة أصكؿ التربية فريد النيرب د. -10
 المعيد الديني أصكؿ التربية أحمد عطا الله د. -11
 جامعة الأزىر أصكؿ التربية عبد السلبـ نصار د. -12
 جامعة الأزىر أصكؿ التربية زكي مرتجى د. -13
 كزارة التربية كالتعميـ مناىج كطرؽ التدريس ريما ابراىيـ الخطيب د. -14
 الجامعة الإسلبمية أصكؿ التربية حمداف الصكفي د. -15
 جامعة الأزىر أصكؿ التربية صييب كماؿ الأغا د. -16
 ككالة الغكث الدكلية مناىج كطرؽ التدريس كامؿ ابك شممة د. -17
 جامعة القدس المفتكحة اععمـ الاجتم منى الششنيةد.  -18
 كزارة التربية كالتعميـ مناىج كطرؽ التدريس أكرـ الحجكج د. -19
 الجامعة الإسلبمية أصكؿ التربية مركاف حمد . أ -20
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 (3ممحق رقم )

 الاستبانة في صورتيا النيائية

        سة                                               ـــغ –جايـعة الأزهر          

 عًـادة انذراسـات انعـهيا            

 ـةـــــــة انتربيــــــــكهيــ           

 ةـــى أصول تربيــــقســ            

 

ة/انًحترو ----------------------ة / المعلمحضرة   

 وبعد, وبركاته لله ورحمة علٌكم السلام

 إدارة "جة الماجستير في أصكؿ التربية كىي بعنكافتقكـ الباحثة بإجراء دراسة كمتطمب تكميمي لنيؿ در 
 ".فييا لمعاممين النفسي الأمن بمستوى غزة وعلاقتيا بمحافظات الثانوية المرحمة في المخاطر

لذا أرجك مف سيادتكـ التكرـ بالإجابة بصدؽ كمكضكعية كأمانة عمى جميع العبارات الكاردة مف خلبؿ كضع 
مف كجية نظركـ، عمما بأف المعمكمات التي سكؼ تحصؿ عمييا الباحثة ( في العمكد المناسب xعلبمة )

 ستككف سرية كلأغراض البحث العممي فقط
 كتفضمكا بقبكؿ فائؽ الاحتراـ كالتقدير

 جمانة يحيى أبو خالد/ الباحثة                                                                                   

 يانات أولية : أولًا / ب
 أنثى .              ذكر  الجنس:        
           أعزب,       اعية:          متزوج/ة,الحالة الاجتم

           دراسات عميا      بكالوريوس            المؤىل العممي:  
            ب لا يكفي            الراتب يكفيالرات المستوى الاقتصادي:        

 ات.ر و د 7أكثر من         دورات, 7 –دورات  3        دورات 3أقل من         :عدد الدورات التدريبية
 سنوات. 11 أكثر من        سنوات     11-5سنوات           5أقل من         عدد سنوات الخدمة:

 غرب غزة  ق غزة        شر           شمال غزة          مديريات التربية والتعميم:
 فح.ر               خانيونس,             شرق خان يونس                   الوسطى          
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 المخاطر إدارة ى:الأول الاستبانة
 تشخيص المخاطر والاستعداد ليا المجال الأول:

 الفقرة م
موافق 
 جدا

 موافق
إلى 
 حد ما 

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 جدا

      ممخاطر المحيطة بالبيئة المدرسيةسيـ مع مديرم في التصدم لأ 1

في  لممخاطر المؤدية الأسباب أتعاكف مع مديرم في التعرؼ الى 2
 المدرسة

     

      .في مدرستي المخاطر لمكاجية الخطط أشارؾ مديرم بكضع 3

المحتممة في  المخاطر لمكاجية مشتركة أىدافان  أضع مع مديرم 4
 يمدرست

     

 المخاطر لاستكشاؼ عمؿ كرش بتنظيـ مع مديرم أبادر 5
 المحتممة

     

      .المحتممة بالمخاطر لمتنبؤ العممية الأساليب مع مديرم أتبع 6

      .المعنية لمجيات كتقديميا المخاطر عف تقارير مع مديرم أعد 7

      .يالمحتممة في مدرست المخاطر دارةلإ فريقان  مع مديرم أشكؿ 8

 تكقع في المحمي كالمجتمع المدارس بيف العلبقة مع مديرم أُفعؿ 9
 المخاطر

     

 مع التعامؿ كيفية تحدد ادارية تعميمات مع مديرم أضع 10
 المحتممة المخاطر

     

 المجال الثاني: مواجية المخاطر م

      لممخاطر المحيطة بالبيئة المدرسية . أتصدل مع مديرم 1

 مع التعامؿ عند الاعتبار بعيف الكقت عامؿ مع مديرماعي أر  2
      الأضرار. لتقميؿ المخاطر

3 
 المخاطر مؤشرات بالصبر كالثبات أماـ اتحمى مع مديرم

      الميددة لمبيئة المدرسية .

4 
 الداخمية الاتصالات في المفتكح الباب سياسة أتبنى مع مديرم

      .المخاطر لمكاجية كالخارجية

5 
 في المكقفية كالاستجابات الذاتية أشجع مع مديرم المبادرات

      المخاطر. كقت

6 
 لتقميؿ المجتمع المحمي أساعد مديرم بالاتصاؿ بمؤسسات

      المخاطر

7 
القرارات  اتخاذ في لممشاركة الفريؽ بركح العمؿ مع مديرم أشجع

      المخاطر. لمكاجية
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8 
يؼ مف حالة الذعر التي تصيب في التخف أساىـ مع مديرم

 مميف كالطلبب  عند حدكث المخاطر العا
     

 المجال الثالث: ما بعد انتياء المخاطر

1 
 عف الناجمة الأضرار معالجة بفاعمية في مديرمأعمؿ مع 
 المخاطر

     

2 
تعرضت ليا  المخاطر التي مف أستخمص مع مديرم العبر

 لمدرسةا
     

3 
كمديرية التربية  المدرسة بيف الاتصاؿ قنكات فعؿ مع مديرمأ

 آثار المخاطر. لمعالجة كالتعميـ
     

4 
 عف الناتجة المكاقؼ مف أحرص عمى الإفادة مع مديرم

 كالتطكير. الإصلبح في المخاطر
     

5 
 لمعالجة المجتمع المحمي بمؤسسات الاتصالات مع مديرم أفعؿ
 المخاطر. آثار

     

6 
اطر عمى العنصر البشرم في درجة تأثير المخ مأحدد مع مدير 

 مدرستي
     

7 
مكاجية المخاطر  فريؽ أداء تحسيف عمى مع مديرم أعمؿ

 بالمدرسة
     

8 
آثار  مف انفعالاتيـ لمطلبب لتفريغ برامج مع مديرم أنظـ

 المخاطر
     

 المجال الرابع: تقييم نتائج مواجية المخاطر

      .المخاطر درجة تقييـ في الخبرة بذكم أستعيف مع مديرم 1

2 
 حققت في التقييـ قد المتبعة الإجراءات أف مف أتأكد مع مديرم

      .المتكقعة النتائج

3 
 المخاطر إدارة لفحص المستفادة الدركس أحدد مع مديرم

 . السابقة المخاطر تكثيؽ خلبؿ كذلؾ مف مستقبلبن 
     

4 
احتماؿ  حيث مف كياتمست إلى المخاطر مع مديرم أحدد

      المتكقع . كالتأثير الحدكث

5 
المعنية مف كزارة التربية  الأطراؼ باطلبع مع مديرم أقكـ

      النيائية. التقارير عمى المنظمات الأىمية(-الشرطة –كالتعميـ 

6 
 أنشطة كاجيت مختمؼ التي المخاطر أنكاع كافة أقيـ مع مديرم

      منتظمة بصكرة المدرسة

7 
 الرقابة المستمرة خلبؿ تقييمان دكرينا مف المخاطر مع مديرم أقيـ

      للؤنشطة.

8 
 عدـ لضماف المخاطر لأثر المستمرة بالمتابعة مع مديرمأقكـ 
      المستقبؿ. في تكرارىا
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 الاستبانة الثانية: الأمن النفسي
 الأمن الأسري: البعد الأول

 الفقرة ـ
موافق 
 جدا

 موافق
إلى 

 د ما ح

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 جدا

      افتقد إلى مؤازرة أفراد أسرتً. 1

      أشعر بمسؤكلية تجاه إخكتي. 2

      أشعر بالسعادة لكجكدم مع أفراد أسرتي. 3

      أشعر بالأمف لقدرتي عمى مكاجية مشكلبتي. 4

      أقدر ذاتي كاحترميا مما يشعرني بالأماف. 5

      يع أفراد أسرتي طيبة.علبقتي مع جم 6

      أشرؾ أىمي في حؿ المشكلبت التي تكاجيني. 7

      أحب أف أشرؾ الناس في ىمي كفرحي. 8

      أشعر بالرضا عف ظركفي الحياتية. 9

 البعد الثاني: الأمن المدرسي

      أشعر بأني عضك فعاؿ بيف زملبئي. 1

      مشكلبتيـ.لدم ميكؿ في مساعدة زملبئي في حؿ  2

3 
في سبيؿ سعادة زملبئي في أتنازؿ عف بعض حقكقي الشخصية 

 المدرسة
     

      أحرص عمى أف يككف سمككي مقبكلان مف زملبئي في المدرسة. 4

      أساعد زملبئي في العمؿ حتى لك كاف ذلؾ عبء إضافي عمي. 5

      أرحب بالمشاركة في الأعماؿ التطكعية بالمدرسة. 6

      أطمئف عمى زملبئي عند تغيبيـ بسبب المرض. 7

      أشعر بالخكؼ مف تحمؿ أم مسؤكلية في المدرسة. 8

      أشعر بأماف في ممارسة عممي بالمدرسة. 9

      أشعر أف بعض الزملبء بالمدرسة منافسكف غير نزيييف. 10

 البعد الثالث: لأمن الاجتماعي

      طيبة. أعامؿ أصدقائي معاممة 1

      أضفي عمى الآخريف ركح المرح. 2

      أشارؾ الآخريف في المناسبات الاجتماعية. 3

      أستمتع بحياة اجتماعية مستقرة. 4

      أشعر أنني محبكب مف الآخريف. 5

      أشعر بالكد نحك معظـ الناس. 6
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      أشعر بالأمف في حياتي الاجتماعية. 7

      محبة الناس كالاجتماع بيـ. أميؿ إلى 8

      أنسجـ بسيكلة في أم مكقؼ اجتماعي. 9
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 (4)ممحق رقم 
 كتاب تسييل ميمة باحث من جامعة الأزىر غزة
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 (5)ممحق رقم 
 كتاب تسييل ميمة باحثة من وزارة التربية والتعميم

 


